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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî àêòóàëüí³ ïðîáëåìè çàáîðãîâàíîñò³ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè æèòëîâî- 
åêñïëóàòàö³éíèì ï³äïðèºìñòâàì òà áîðîòüáè ç áîðæíèêàìè. Âèçíà÷åíî ïðè÷èíè âè-
íèêíåííÿ é çðîñòàííÿ çàáîðãîâàíîñò³, ïðîàíàë³çîâàíî îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ áîðîòüáè ç íåïëàòíèêàìè, ñïîñîáè 
âïëèâó íà áîðæíèê³â ó ìåæàõ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà. Âèÿâëåíî ïðîáëåìè ïðàêòè÷íîãî 
çàñòîñóâàííÿ îêðåìèõ çàêîíîäàâ÷èõ íîðì, íååôåêòèâí³ñòü ¿õ âïëèâó íà áîðæíèêà, ùî 
ïðèçâîäèòü äî íåìîæëèâîñò³ ñòÿãíåííÿ ç íüîãî êîøò³â òà ïîñò³éíîãî çðîñòàííÿ ÿê 
äåá³òîðñüêî¿, òàê ³ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ï³äïðèºìñòâ æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà. Ç’ÿñîâàíî, ùî ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ çàáîðãîâàíîñò³ º îïòèìàëüíèì ñïîñî-
áîì ¿¿ ïîãàøåííÿ, à òàêîæ ïðè÷èíè ¿¿ íå÷àñòîãî çàñòîñóâàííÿ. Çàïðîïîíîâàíî øëÿõè 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè íåïëàòåæ³â íàñåëåííÿ â æèòëîâî-êîìóíàëüíîìó ãîñïîäàðñòâ³, ñå-
ðåä ÿêèõ äîïîìîãà äåðæàâè ï³äïðèºìñòâàì æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ðàçîì 
³ç êîíòðîëåì ÿêîñò³ ïîñëóã, ðîç’ÿñíþâàëüíà ðîáîòà ç íàñåëåííÿì, îáîâ’ÿçêîâå äîòðè-
ìàííÿ ñóäîâèõ ð³øåíü âèêîíàâ÷îþ ñëóæáîþ.
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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû àêòóàëüíûå ïðîáëåìû çàäîëæåííîñòè íàñåëåíèÿ Óêðàèíû æè-
ëèùíî-ýêñïëóàòàöèîííûì ïðåäïðèÿòèÿì è áîðüáû ñ äîëæíèêàìè. Îïðåäåëåíû ïðè÷èíû 
âîçíèêíîâåíèÿ è ðîñòà çàäîëæåííîñòè, ïðîàíàëèçèðîâàíû îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ æèëèùíî-ýêñïëóàòàöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿõ áîðüáû ñ íåïëàòåëüùèêàìè, 
ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ íà äîëæíèêîâ â ðàìêàõ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Âûÿâ-
ëåíû ïðîáëåìû ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ íåêîòîðûõ çàêîíîäàòåëüíûõ íîðì, íåýôôåê-
òèâíîñòü èõ âîçäåéñòâèÿ íà äîëæíèêà, ÷òî âåäåò ê íåâîçìîæíîñòè âçûñêàíèÿ ñ íåãî 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ïîñòîÿííîìó ðîñòó êàê äåáèòîðñêîé, òàê è êðåäèòîðñêîé çàäîë-
æåííîñòè ïðåäïðèÿòèé æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà. Âûÿñíåíî, ÷òî ðåñòðóê-
òóðèçàöèÿ çàäîëæåííîñòè ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì ñïîñîáîì åå ïîãàøåíèÿ, à òàêæå 
ïðè÷èíû åå íå÷àñòîãî ïðèìåíåíèÿ. Ïðåäëîæåíû ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû íåïëàòåæåé 
íàñåëåíèÿ â æèëèùíî-êîììóíàëüíîì õîçÿéñòâå, ñðåäè êîòîðûõ ïîìîùü ãîñóäàðñòâà 
ïðåäïðèÿòèÿì æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà íàðÿäó ñ êîíòðîëåì êà÷åñòâà óñëóã, 
ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà ñ íàñåëåíèåì, îáÿçàòåëüíîå âûïîëíåíèå ñóäåáíûõ ðåøåíèé èñ-
ïîëíèòåëüíîé ñëóæáîé.
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POPULATION’S DEBTS TO BUILDING MAINTENANCE 
COMPANIES: PRACTICAL ASPECTS OF REDEMPTION 

AND SETTLEMENT

The article describes the current debt problems of the population in Ukraine to building mainte-
nance companies and the debtors’ control. The causes of debt occurrence an growth are deter-
mined. The specific features of the housing maintenance companies’ functioning are analyzed 
within the fight against defaulters. The practical difficulties in application of some legislation 
norms, their inefficiency impact on the debtor, making it impossible to recover the debt, as well 
as continued growth of receivables and payables of housing and communal service enterprises 
are disclosed. It is determined that debt restructuring is an optimal way of repayment, but many 
people do not resort to this method. The solutions of the non-payment problem of the population 
in the housing sector are proposed, including state aid to the enterprises of housing and com-
munal services, along with the monitoring of the quality of services, explanatory work with the 
population, compulsory execution of judgments by the executive service.
Keywords: housing and communal services, receivables, housing subsidies, restructuring, order 
of the court.

JEL classification: Q10, Q14, Q18.

Ïðîáëåìà îïëàòè æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ ñòî¿òü äîñèòü 
ãîñòðî. Íà òë³ ñòð³ìêîãî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ òàðèô³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çá³ëüøåííÿ 
çàáîðãîâàíîñò³ íàñåëåííÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíèì ï³äïðèºìñòâàì. Òàê, íà ïî÷à-
òîê 2010 ð. çàáîðãîâàí³ñòü íàñåëåííÿ Óêðà¿íè çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè 
ñòàíîâèëà 10 574 406 òèñ. ãðí, 2011 ð. — 11 365 036 òèñ., 2012 ð. — 11 718 482 òèñ., 
2013 ð. — 12 660 016 òèñ. ãðí [1—4].

Îäí³ºþ ç îñîáëèâîñòåé æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã º ìîæëèâ³ñòü êîðèñ-
òóâàòèñÿ íèìè áåç îïëàòè, ÿêùî íå çàñòîñîâóþòüñÿ æîðñòê³ ñàíêö³¿ [5, ñ. 70]. 
Ïðåòåíç³¿ íàñåëåííÿ äî êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ç ïðèâîäó íàäàííÿ íåÿê³ñ-
íèõ ïîñëóã, íå â ïîâíîìó îáñÿç³ àáî íåíàäàííÿ çîâñ³ì, ç îäíîãî áîêó, òà êîìó-
íàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ äî íàñåëåííÿ ùîäî íåîïëàòè òàêèõ ïîñëóã, ç äðóãîãî 
áîêó, ñòâîðèëè åôåêò çàìêíóòîãî êîëà. Ïðîáëåìà íàáóëà äåðæàâíîãî ìàñøòà-
áó, òîæ ³ ðîçâ’ÿçóâàòè ¿¿ òðåáà ñàìå íà öüîìó ð³âí³.

×åðåç ïðîáëåìó íåïëàòåæ³â æèòëîâî-êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî (ÆÊÃ) 
Óêðà¿íè îïèíèëîñü ó ñêðóòíîìó ñòàíîâèù³. Òîìó ðîçâ’ÿçàííÿ ïîâèííå ìàòè 
íàóêîâå ï³ä´ðóíòÿ.

Ïèòàííÿì çàáîðãîâàíîñò³ íàñåëåííÿ çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, 
à òàêîæ òàðèô³â íà íèõ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ Ë. Áåñòåëåñíî¿, Ã. Âîëèíñüêîãî, 
². Çàïàòð³íî¿, Â. Ìîðò³êîâà [6—9] òà ³í. Ïðîòå ñêëàäí³ñòü ³ áàãàòîãðàíí³ñòü ö³º¿ 
òåìè çóìîâëþþòü ïîòðåáó â ¿¿ ïîäàëüøîìó äîñë³äæåíí³.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ïðè÷èí çðîñòàííÿ çàáîðãîâàíîñò³ æèò-
ëîâî-åêñïëóàòàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ, îñîáëèâîñòåé ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ â óìîâàõ 
áîðîòüáè ç íåïëàòíèêàìè, øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè íåïëàòåæ³â ó æèòëîâî- 
êîìóíàëüíîìó ãîñïîäàðñòâ³.

Ðîçïîä³ë æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã çàëåæíî â³ä ôóíêö³îíàëüíîãî ïðè-
çíà÷åííÿ âñòàíîâëåíî Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè” 
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â³ä 24.06.2004 ¹ 1875-²V [10]. Çà óòðèìàííÿ æèòëà íàñåëåííÿ ñïëà÷óº “ïëàòó çà 
æèòëî”, ÿêó ðàí³øå íàçèâàëè “êâàðòèðíà ïëàòà”. Ñàìå æèòëîâî-åêñïëóàòà ö³é í³ 
ï³äïðèºìñòâà íàäàþòü ïîñëóãè ç óòðèìàííÿ áóäèíê³â ³ ñïîðóä òà ïðèáóäèíêî-
âèõ òåðèòîð³é (ïðèáèðàííÿ âíóòð³øíüîáóäèíêîâèõ ïðèì³ùåíü ³ ïðèáóäèíêîâî¿ 
òåðèòîð³¿, ñàí³òàðíî-òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ âíóòð³øíüîáó-
äèíêîâèõ ìåðåæ, óòðèìàííÿ ë³ôò³â, îñâ³òëåííÿ ì³ñöü çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ, 
ïîòî÷íèé ðåìîíò, âèâåçåííÿ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â òîùî). Âàðò³ñòü öèõ ïîñëóã ðîç-
ðàõîâóºòüñÿ ùîäî êîæíîãî áóäèíêó ³íäèâ³äóàëüíî â ðîçðàõóíêó íà 1ì2 çàãàëüíî¿ 
ïëîù³, ùî ïåðåáóâàº ó âëàñíîñò³ àáî íàéì³ ô³çè÷íî¿ ÷è þðèäè÷íî¿ îñîáè, çã³äíî 
ç Ïîðÿäêîì ôîðìóâàííÿ òàðèô³â íà ïîñëóãè ç óòðèìàííÿ áóäèíê³â ³ ñïîðóä òà 
ïðèáóäèíêîâèõ òåðèòîð³é [11].

Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè” âðåãóëüîâàíî â³ä-
íîñèíè ì³æ æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíîþ îðãàí³çàö³ºþ é ñïîæèâà÷åì ïîñëóã òà 
âèçíà÷åíî, ùî îñíîâíèé îáîâ’ÿçîê âèêîíàâöÿ — çàáåçïå÷óâàòè ñâîº÷àñí³ñòü 
³ â³äïîâ³äíó ÿê³ñòü æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ñïîæèâà÷åâ³, ÿêèé, ó ñâîþ 
÷åðãó, çîáîâ’ÿçàíèé îïëàòèòè æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè ó âñòàíîâëåí³ òåð-
ì³íè [10]. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíèì îðãàí³çàö³ÿì â³äâå-
äåíî ðîëü âèêîíàâöÿ ïîñëóã, âîíè º ïîñåðåäíèêàìè ì³æ âèðîáíèêàìè ïîñëóã 
(³ç òåïëî-, âîäîïîñòà÷àííÿ é âîäîâ³äâåäåííÿ) òà ñïîæèâà÷àìè. Ç ö³ºþ ìåòîþ 
ç íèìè óêëàäàþòü â³äïîâ³äí³ äîãîâîðè. Íå ìàþ÷è ìîæëèâîñò³ âïëèâàòè íà 
ÿê³ñòü êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, òàê³ îðãàí³çàö³¿ íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ ïåðåä 
¿õ ñïîæèâà÷àìè, ³ ïåðåä âèðîáíèêàìè (çà áîðãè íàñåëåííÿ), ùî ïðèçâîäèòü 
äî çáèòêîâîñò³ öèõ îðãàí³çàö³é. Òîìó îñòàíí³ çìóøåí³ âñòóïàòè â áîðîòüáó ç 
íåïëàòíèêàìè ÿê çà æèòëîâ³, òàê ³ çà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè.

Îñê³ëüêè ÷àñòèíà íàñåëåííÿ ìàº çàáîðãîâàí³ñòü ïåðåä æèòëîâî-êîìó-
íàëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, âîíè íå ìîæóòü íàäàâàòè ïîñëóãè áåçïåðåðâ-
íî òà ïîòð³áíî¿ ÿêîñò³. ßê íàñë³äîê, ñòðàæäàº é ñóìë³ííà ÷àñòèíà íàñåëåí-
íÿ. Çàáîðîíèòè íåïëàòíèêîâ³ êîðèñòóâàòèñÿ ïðèáóäèíêîâîþ òåðèòîð³ºþ àáî 
îñâ³òëåííÿì ó ï³ä’¿çä³ óÿâëÿºòüñÿ íåìîæëèâèì.

Â. Ìîðò³êîâ ðîçìåæîâóº áëàãà ³íäèâ³äóàëüíîãî é ñóñï³ëüíîãî êîðèñòóâàí-
íÿ. Íà éîãî äóìêó, ì³ñüêà ñèñòåìà âîäîïîñòà÷àííÿ — ñóñï³ëüíå áëàãî, ÿêèì 
êîðèñòóþòüñÿ âñ³ æèòåë³ ì³ñòà. À âîäà, ùî íàäõîäèòü ó êâàðòèðè, — ëîêàëü-
íå áëàãî ³íäèâ³äóàëüíîãî ñïîæèâàííÿ [9]. Ñòîñîâíî æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíèõ 
ï³äïðèºìñòâ ìîæíà ââàæàòè, ùî ïðèáóäèíêîâà òåðèòîð³ÿ àáî ë³ôò ó áóäèíêó 
º áëàãàìè ñóñï³ëüíîãî êîðèñòóâàííÿ, à êâàðòèðà â öüîìó æ áóäèíêó — ³íäèâ³-
äóàëüíèì áëàãîì äëÿ ¿¿ ìåøêàíö³â.

Ãîñïîäàðñüêèé ìåõàí³çì íàäàííÿ ëîêàëüíèõ ñóñï³ëüíèõ áëàã âêëþ÷àº, 
çîêðåìà, óòâîðåííÿ ö³í íà òàê³ áëàãà, ïîðÿäîê ¿õ îïëàòè, â³äíîñèíè ì³æ çàìîâ-
íèêàìè é ïîñòà÷àëüíèêàìè, êîíêóðåíö³þ. Ïðè ñïîæèâàíí³ öèõ áëàã íåð³äêî 
ïîñòàº ïðîáëåìà íåïëàòíèêà. Òðèâàëå ñïîæèâàííÿ ëîêàëüíîãî áëàãà, ùî íå 
ñóïðîâîäæóºòüñÿ îïëàòîþ, ìîæå ïðèçâåñòè äî ïðèïèíåííÿ éîãî ñòâîðåííÿ, 
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ïîã³ðøåííÿ éîãî ÿêîñò³, âèò³ñíåííÿ ðåãóëÿðíèõ ïëàòíèê³â ç³ ñôåðè ñïîæè-
âàííÿ [9].

Òàêèé çàõ³ä âïëèâó íà áîðæíèêà, ÿê ïðèçóïèíåííÿ íàäàííÿ ïîñëóã äî 
ïîâíîãî ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³, íà íàø ïîãëÿä, º íàéåôåêòèâí³øèì, ïðîòå, 
íå âñ³ æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè ìîæëèâî â³äêëþ÷èòè òåõí³÷íî. Ùå îäèí 
àñïåêò ö³º¿ ïðîáëåìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàêîíîäàâñòâî íå ðåãóëþº öþ ïðîöåäó-
ðó. Â³äêëþ÷åííÿ òàêèõ ïîñëóã, ÿê öåíòðàë³çîâàíå îïàëåííÿ, õîëîäíå é ãàðÿ÷å 
âîäîïîñòà÷àííÿ, âîäîâ³äâåäåííÿ, â çàêîíîäàâñòâ³ íå ïåðåäáà÷åíå. Âîäíî÷àñ, 
íàïðèêëàä, åíåðãîïîñòà÷àëüí³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ïðàâî â³äêëþ÷èòè åëåêòðî-
åíåðã³þ íåñóìë³ííîìó ñïîæèâà÷åâ³ âæå íà 30-é äåíü ï³ñëÿ îòðèìàííÿ íèì 
ïîïåðåäæåííÿ ïðî â³äêëþ÷åííÿ [12].

Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè âèíèêíåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ íàñåëåííÿ ïåðåä æèò-
ëîâî-åêñïëóàòàö³éíèìè ï³äïðèºìñòâàìè º:

1) íåâåëèê³ äîõîäè íàñåëåííÿ çà âèñîêîãî ð³âíÿ òàðèô³â;
2) íåâäîâîëåííÿ ÿê³ñòþ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ;
3) íèçüêà ïëàò³æíà äèñöèïë³íà íàñåëåííÿ.
Ç îãëÿäó íà ïåðøó ïðè÷èíó, ïðîïîíóºòüñÿ ïðîâåñòè äèôåðåíö³àö³þ òàðè-

ô³â ³ç ìåòîþ ïåðåêëàäåííÿ îñíîâíèõ âèòðàò ³ç ïîäîëàííÿ çáèòêîâîñò³ ÆÊÃ íà 
áàãàòèõ ³ äóæå áàãàòèõ. Òàêèé êðîê äàñòü çìîãó, ïî-ïåðøå, îäåðæàòè çàì³ñòü 
çá³ëüøåíî¿ ñóìè íåïëàòåæ³â ðåàëüí³ ãðîø³ äëÿ óñóíåííÿ ïðè÷èí çáèòê³â, 
ïî-äðóãå, ðåàë³çóâàòè ïðèíöèï ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ [7].

Óò³ì, äëÿ ïðîâåäåííÿ òàêî¿ äèôåðåíö³àö³¿ òðåáà ÷³òêî âèçíà÷èòè ìåæ³ 
áàãàòñòâà é á³äíîñò³, àäæå âåëèêà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ ìàº ñåðåäí³ ñòàòêè. Îòæå, 
íåîáõ³äíî ìàòè äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ïðî ðåàëüí³ äîõîäè ãðîìàäÿí, àäæå 
íåïîîäèíîêèìè º âèïàäêè, êîëè çîâí³øíüî äîñèòü çàáåçïå÷åí³ ëþäè îòðè-
ìóþòü ð³çí³ âèäè ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè â³ä äåðæàâè, ó ò. ÷. æèòëîâó ñóáñèä³þ.

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíèì ñïîñîáîì äëÿ ìàëîçàáåçïå÷åíèõ ãðîìàäÿí ðåàë³-
çóâàòè ñâîº ïðàâî íà ñîö³àëüíèé çàõèñò çàëèøàºòüñÿ ïðîãðàìà æèòëîâèõ ñóá-
ñèä³é, ïåðåäáà÷åíà Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî äåðæàâíó ñîö³àëüíó äîïîìîãó ìàëî-
çàáåçïå÷åíèì ñ³ì’ÿì” â³ä 01.06.2000 ¹ 1768-²²² [13]. Ñóáñèä³ÿ º áåçïîâîðîò-
íîþ, à ¿¿ îòðèìàííÿ íå ïîâ’ÿçàíå òà íå òÿãíå çà ñîáîþ çì³íè ôîðìè âëàñíîñò³ 
æèòëà [14].

Ùîäî äðóãî¿ ïðè÷èíè: ð³øåííÿ íàéìà÷à æèòëà ïðîñòî íå ïëàòèòè ó çâ’ÿçêó 
ç íåâäîâîëåííÿì ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ áóäå íåïðàâèëüíèì. Çã³äíî ç³ ñò. 525 
Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [15] îäíîñòîðîííÿ â³äìîâà â³ä çîáîâ’ÿçàííÿ íå 
äîïóñêàºòüñÿ. Ó öüîìó âèïàäêó òðåáà âñòóïàòè â ä³àëîã ³ç ïðåäñòàâíèêàìè 
æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ àêòóâàííÿ, äîêóìåíòàëüíîãî ï³ä-
òâåðäæåííÿ ôàêòó íåÿê³ñíîãî íàäàííÿ ïîñëóãè, íàäàííÿ ¿¿ íå â ïîâíîìó îáñÿç³ 
àáî íåíàäàííÿ.

Óò³ì, îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ º íèçüêà ïëàò³æ-
íà äèñöèïë³íà, ïðè÷îìó íå ïëàòÿòü ïåðåâàæíî çàìîæí³, à á³äí³ íå çàâæäè 
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îôîðìëþþòü ñóáñèä³¿. Òàêà ñèòóàö³ÿ óòâîðèëàñÿ âíàñë³äîê â³äñóòíîñò³ ä³ºâèõ 
âàæåë³â áîðîòüáè ç áîðæíèêàìè. Áåçâ³äïîâ³äàëüíå ñòàâëåííÿ äî îáîâ’ÿçêó 
îïëà÷óâàòè æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè ï³äêð³ïëþºòüñÿ ì³ðêóâàííÿìè, ùî 
êâàðòèðó í³õòî íå çàáåðå, íà âóëèöþ íå âèæåíóòü, òèì á³ëüøå ÿêùî â ñ³ì’¿ º 
ìàëîë³òí³ ä³òè.

Íà ñüîãîäí³ îñíîâíèìè ñïîñîáàìè áîðîòüáè ç áîðæíèêàìè çà æèòëîâî-
êîìóíàëüí³ ïîñëóãè º:

— ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ çàáîðãîâàíîñò³;
— çâåðíåííÿ äî ñóäó;
— îôîðìëåííÿ íîòàð³àëüíîãî íàïèñó;
— ðîç’ÿñíþâàëüíà ðîáîòà.
Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî ðåñòðóêòóðèçàö³þ çàáîðãîâàíîñò³ çà íàäà-

í³ ïîñëóãè ç óòðèìàííÿ áóäèíê³â ³ ñïîðóä òà ïðèáóäèíêîâèõ òåðèòîð³é ³ êîìó-
íàëüí³ ïîñëóãè, ùî óòâîðèëàñÿ ñòàíîì íà 1 ãðóäíÿ 2006 ðîêó” â³ä 20.12.2006 
¹ 498-V [16], ÿêèé íàáðàâ ÷èííîñò³ ç 10 ñ³÷íÿ 2007 ð., çàáîðãîâàí³ñòü ðåñòðóê-
òóðèçóºòüñÿ â ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî ðåñòðóêòóðèçà-
ö³þ çàáîðãîâàíîñò³ ç êâàðòèðíî¿ ïëàòè, ïëàòè çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, 
ñïîæèòèé ãàç òà åëåêòðîåíåðã³þ” â³ä 20.02.2003 ¹ 554-IV [17] òà ïðîâîäèòüñÿ 
íà òåðì³í äî 60 ì³ñÿö³â — çàëåæíî â³ä ñóìè áîðãó é ñóêóïíîãî äîõîäó ñ³ì’¿ íà 
äàòó ðåñòðóêòóðèçàö³¿.

Íà ïåð³îä ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ çàãàëüíà ñóìà ïîòî÷íèõ ïëàòåæ³â ³ 
ïëàòåæ³â ³ç ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ íå ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè 25 % äîõî-
ä³â, ùî âèçíà÷àþòü ï³ä ÷àñ íàðàõóâàííÿ ñóáñèä³é äëÿ ïðàöþþ÷èõ ãðîìàäÿí, 
20 % — äëÿ ïåíñ³îíåð³â òà ³íøèõ îñ³á, êîòð³ îäåðæóþòü áóäü-ÿê³ âèäè ñîö³-
àëüíî¿ äîïîìîãè. Ó ðàç³, êîëè äîõîäó ãðîìàäÿíèíà, ùî óêëàâ äîãîâ³ð ïðî 
ðåñòðóêòóðèçàö³þ çàáîðãîâàíîñò³, íå âèñòà÷àº äëÿ ïîãàøåííÿ áîðãó, òåðì³í 
ä³¿ äîãîâîðó ïîäîâæóºòüñÿ (íà ï³äñòàâ³ ïèñüìîâî¿ çàÿâè ãðîìàäÿíèíà) äî 
éîãî ïîâíîãî ïîãàøåííÿ. Öÿ íîðìà çàêîíó âñòàíîâëåíà ç ìåòîþ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó ãðîìàäÿí, êîòð³ ÷åðåç ïåâí³ îá’ºêòèâí³ îáñòàâèíè îïèíèëèñÿ â ñïèñ-
êàõ áîðæíèê³â ïåðåä êîìóíàëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, ïðîòå äîòðèìóâàòèñÿ ¿¿ 
íå òàê ëåãêî.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñóêóïíîãî äîõîäó ñ³ì’¿ ïîòð³áíî ìàòè äîâ³äêè ïðî äîõîäè 
êîæíîãî ÷ëåíà ñ³ì’¿, âèçíà÷èòè â³äïîâ³äíèé â³äñîòîê òà ùîì³ñÿöÿ â³äñòåæóâà-
òè â³äïîâ³äí³ñòü íàðàõîâàíèõ çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè ñóì, ñóì îïëàòè 
â ðàõóíîê ïîòî÷íèõ ïëàòåæ³â, à òàêîæ â³äïîâ³äíî äî äîãîâîðó ïðî ðåñòðóêòó-
ðèçàö³þ çàáîðãîâàíîñò³, ïåðåâ³ðÿòè â³äïîâ³äí³ñòü öèõ ðîçðàõóíê³â äîõîäó ñ³ì’¿, 
âðàõîâóþ÷è ìîæëèâ³ çì³íè â ¿¿ ñêëàä³ àáî â äîõîäàõ ¿¿ ÷ëåí³â. Äëÿ âåäåííÿ 
òàêîãî îáë³êó ïîòð³áíèé ÷èñëåííèé øòàò ñï³âðîá³òíèê³â, ÿêîãî êîìóíàëüí³ 
ï³äïðèºìñòâà íå ìàþòü. Ðîáîòîþ ç áîðæíèêàìè â æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíèõ 
ï³äïðèºìñòâàõ çàçâè÷àé çàéìàþòüñÿ ìàéñòðè ä³ëüíèöü, þðèñòè, áóõãàëòåðè, 
òîáòî ò³ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â, êîòð³ ôîðìóþòü íàêëàäí³ âèòðàòè òà ÷àñòî 
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ïîòðàïëÿþòü ï³ä ñêîðî÷åííÿ. Òîìó ðåçóëüòàò îñòàòî÷íî¿ îïëàòè ñóìè çàáîðãî-
âàíîñò³ çàëåæèòü ïåðåâàæíî â³ä ñóìë³ííîñò³ ëþäåé, ùî ìåøêàþòü ó êâàðòèð³.

Còÿãíåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ â ñóäîâîìó ïîðÿäêó º ÷è íå ºäèíèì åôåêòèâ-
íèì ñïîñîáîì, ÿêèé äîçâîëåíèé çàêîíîäàâñòâîì, ïðîòå é â³í íå äàº ñòîâ³äñîò-
êîâîãî ðåçóëüòàòó. ßêùî ïðè÷èíîþ çàáîðãîâàíîñò³ çà ïîñëóãè º íèçüêèé äîõ³ä 
áîðæíèêà, æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíå ï³äïðèºìñòâî ïðîñòî âèòðàòèòü êîøòè òà 
÷àñ íà îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â. Â³äñóòí³ñòü ó áîðæíèêà îô³ö³éíîãî çàðîá³òêó 
àáî ìàéíà, êîòðèì ìîæíà áóëî á ïîãàñèòè çàáîðãîâàí³ñòü, òàêîæ ïðèçâåäå 
äî òîãî, ùî âèêîíàâ÷à ñëóæáà ÷åðåç ïåâíèé ÷àñ çàêðèº ïðîâàäæåííÿ. Òàêèì 
÷èíîì, ïî ñóò³, â³äáóâàºòüñÿ ëåãàë³çàö³ÿ íåïëàòíèêà. Ïðè öüîìó âèêîíàâ÷à 
ñëóæáà ïðàêòè÷íî íå ñïðÿìîâóº ñòÿãíåííÿ íà íåðóõîìå ìàéíî áîðæíèêà, 
ÿêèì º ïðèâàòèçîâàíà êâàðòèðà, õî÷à öþ íîðìó âèçíà÷åíî ó ñòàòòÿõ 4 ³ 5 
Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî âèêîíàâ÷å ïðîâàäæåííÿ” â³ä 21.04.1999 ¹ 606-Õ²V [18].

Ó 2010 ð. íàáðàëè ÷èííîñò³ çì³íè äî Öèâ³ëüíîãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó 
Óêðà¿íè, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ñòàòòÿìè 95, 96 çàïðîâàäæåíî þðèäè÷íó íîð-
ìó — ñóäîâèé íàêàç [19]. Â³í º ñïðîùåíèì ñóäîâèì ð³øåííÿì, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ 
ò³ëüêè íà çàÿâ³ ïîçèâà÷à, òà íå âèìàãàº âèêëèêó äî ñóäó â³äïîâ³äà÷à. Ï³ñëÿ 
âèäàííÿ ñóäîâîãî íàêàçó ñóä íàïðàâëÿº êîï³þ íàêàçó ïðî ñòÿãíåííÿ áîðãó â³ä-
ïîâ³äà÷åâ³ ðåêîìåíäîâàíèì ëèñòîì ³ç ïîâ³äîìëåííÿì, ï³ñëÿ îòðèìàííÿ êîòðî-
ãî êâàðòèðîíàéìà÷ ìîæå âïðîäîâæ 10 äí³â îñêàðæèòè ñóäîâèé íàêàç.

Ç ïðèâîäó öüîãî íîâîââåäåííÿ º äâ³ ä³àìåòðàëüíî ïðîòèëåæí³ äóìêè. 
Ïåðøà ïîëÿãàº â òîìó, ùî öÿ þðèäè÷íà íîðìà ñïðîñòèëà ïðîöåäóðó ñòÿãíåí-
íÿ çàáîðãîâàíîñò³ ç íåïëàòíèêà òà, áåçñóìí³âíî, äàñòü ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè. 
Äðóãîþ º äóìêà, ùî ïîçèö³ÿ ñóäó “â³ðèòè” ò³ëüêè îäí³é ñòîðîí³ º íåñïðà-
âåäëèâîþ. Ïðè öüîìó äåõòî ââàæàº íîâó íîðìó íàâ³òü íåêîíñòèòóö³éíîþ òà 
âèìàãàº ¿¿ ñêàñóâàííÿ. Áåççàïåðå÷íèì ëèøàºòüñÿ ò³ëüêè òå, ùî æèòëîâî-êîìó-
íàëüí³ ïîñëóãè îïëà÷óâàòè íåîáõ³äíî, ÿê ³ âæèâàòè çàõîä³â äî íåïëàòíèê³â.

Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî Ïîäàòêîâèì êîäåêñîì Óêðà¿íè (ïï. 1.1 ï. 1 
ñò. 159) ïåðåäáà÷åíà ìîæëèâ³ñòü íîòàð³àëüíîãî âèêîíàâ÷îãî íàïèñó [20]. 
22 ëþòîãî 2012 ð. íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ Óêðà¿íè ¹ 296/5 çàòâåðäæåíî 
íîâèé ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ íîòàð³àëüíèõ ä³é [21]. Äëÿ çä³éñíåííÿ âèêîíàâ÷îãî 
íàïèñó ïîâèíí³ âèêîíóâàòèñÿ òàê³ óìîâè:

— ïîäàí³ äîêóìåíòè ï³äòâåðäæóþòü áåçïåðå÷í³ñòü çàáîðãîâàíîñò³ àáî 
³íøî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ áîðæíèêà ïåðåä ñòÿãóâà÷åì;

— ç äíÿ âèíèêíåííÿ ïðàâà âèìîãè ìèíóëî íå á³ëüøå òðüîõ ðîê³â.
Ùå îäíèì ñïîñîáîì âïëèâó æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíèõ òà ³íøèõ êîìóíàëü-

íèõ ï³äïðèºìñòâ íà áîðæíèê³â º ïðîâåäåííÿ áåçïåðåðâíî¿ ðîç’ÿñíþâàëüíî¿ 
ðîáîòè ç íàñåëåííÿì, ñïðÿìîâàíî¿ íà ïðîáóäæåííÿ ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
çà âëàñíå æèòëî. Ïðîòå öèõ çóñèëü ÿâíî íå äîñòàòíüî, òîìó ³íôîðìàö³éíî-
ðîç’ÿñíþâàëüíà ðîáîòà ìàº áóòè ÷àñòèíîþ äåðæàâíî¿ ïðîãðàìè ðåôîðìóâàííÿ 
æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà.
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ª äóìêà, ùî íèí³ ç’ÿâèâñÿ íîâèé ³íñòèòóö³îíàëüíèé ð³âåíü — ïðèâàòíèé 
êâàðòèðîíàéìà÷, â³ä êîìïåòåíö³¿ ÿêîãî çàëåæèòü ðîçâèòîê ñôåðè æèòëîâî-
ãî ãîñïîäàðñòâà. Íàéãîëîâí³øîþ ôóíêö³ºþ äåðæàâè º ïðîâåäåííÿ ïðîñâ³ò-
íèöüêî¿ ïîë³òèêè ñàìå ñåðåä ö³º¿ êàòåãîð³¿ ëþäåé, ïðè öüîìó îá’ºêòîì ïðî-
ñâ³òíèöüêî¿ ðîáîòè îáðàíî ó÷í³âñüêó ìîëîäü. Àäæå ñàìå íà óðîêàõ ó øêîë³ 
ä³òÿì ðîçêàçóþòü ïðî òå, ùî òàêå êâàðòïëàòà, ÿê³ áóâàþòü æèòëîâ³ áóäèíêè 
(çà ð³âíåì ï³äëåãëîñò³ é îáñëóãîâóâàííÿ), ÿê óòèë³çóºòüñÿ ïîáóòîâå ñì³òòÿ, 
çâ³äêè òà ÿêèì ÷èíîì ó êâàðòèðè ïîäàþòüñÿ ðåñóðñè (âîäà, åëåêòðîåíåðã³ÿ, 
ãàç, îïàëåííÿ) [6].

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ³íîä³ ï³äïðèºìñòâî, âèêîðèñòàâøè âñ³ çàñîáè âïëè-
âó íà áîðæíèêà, àëå âñå îäíî íå îòðèìàâøè îïëàòè çà íàäàí³ ïîñëóãè, âäà-
ºòüñÿ äî íå çîâñ³ì çàêîííèõ ä³é ùîäî íåïëàòíèê³â. Óò³ì, öå ìîæå íå ëèøå íå 
äàòè áàæàíîãî ðåçóëüòàòó, à é ïðèâåñòè ï³äïðèºìñòâî äî ñóäó, ò³ëüêè âæå ÿê 
â³äïîâ³äà÷à.

Ùîá äîñÿãòè ñòîâ³äñîòêîâîãî çáîðó ç íàñåëåííÿ ïëàòè çà íàäàí³ ïîñëóãè 
êåð³âíèêè êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ³íîä³ çàñòîñîâóþòü íåòðàäèö³éí³ ìåòî-
äè. Òàê, ó îäíîìó æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíîìó îá’ºäíàíí³ Ëóãàíñüêî¿ îáëàñò³ 
ìàéñòðàì åêñïëóàòàö³éíèõ ä³ëüíèöü áóëî îãîëîøåíî äîãàíó çà íåçàäîâ³ëüí³ 
ðåçóëüòàòè ðîáîòè ç³ ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã. Ïðè öüîìó çà ïîêàçíèê ðîáîòè 
áóëî âçÿòî â³äñîòîê çáîðó ç íàñåëåííÿ ïëàòè çà ïîñëóãè, êîòðèé ôàêòè÷íî 
áóâ íèæ÷èé çà 100. Òàêèé ï³äõ³ä âêàçóº ëèøå íà äîñèòü ïîâåðõíåâå ðîçóì³ííÿ 
êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà ñóòíîñò³ ïðîáëåìè çàáîðãîâàíîñò³ íàñåëåííÿ çà 
íàäàí³ ïîñëóãè. Î÷åâèäíî, ùî â ïðàö³âíèê³â êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ íåìàº 
ïðÿìèõ âàæåë³â âïëèâó íà íåïëàòíèê³â. Ç îäíîãî áîêó, íèçüê³ äîõîäè áîðæíè-
êà, â³äñóòí³ñòü ìàéíà óíåìîæëèâëþþòü ñòÿãíåííÿ áîðã³â ó ñóäîâîìó ïîðÿäêó, 
ç äðóãîãî — öåé ñàìèé áîðæíèê ìîæå íå îôîðìëÿòè ñóáñèä³þ òà â³äìîâèòèñÿ 
â³ä óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïðî ðåñòðóêòóðèçàö³þ çàáîðãîâàíîñò³.

Íà îêðåìèõ æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ äëÿ ïðàö³âíèê³â 
íàêàçîì çàêð³ïëþþòü íîðìó îôîðìëåííÿ äîãîâîð³â ïðî ðåñòðóêòóðèçàö³þ. 
Òîáòî, â ðàç³ âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêîì ì³ñÿ÷íî¿ íîðìè ç îôîðìëåííÿ òàêèõ 
äîãîâîð³â ìîæíà â öüîìó íàïðÿì³ ç áîðæíèêàìè á³ëüøå íå ïðàöþâàòè â ïîòî÷-
íîìó ì³ñÿö³, à äëÿ âèêîíàííÿ ïëàíó â íàñòóïíèõ ïåð³îäàõ äîìîâèòèñÿ ç “íàä-
íîðìàòèâíèìè” áîðæíèêàìè ïîòî÷íîãî ì³ñÿöÿ ïðî îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â 
ùîäî ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ï³çí³øå. Çàçíà÷åíå íå ëèøå íå ñïðèÿº ðîçâ’ÿçàííþ 
ïðîáëåìè íåïëàòåæ³â íàñåëåííÿ, à é ðóéíóº æèòëîâî-êîìóíàëüíå ãîñïîäàð-
ñòâî çñåðåäèíè, ñòâîðþþ÷è àòìîñôåðó íåðîçóì³ííÿ ïðàö³âíèêàìè áåçïîñå-
ðåäíüî ñâîº¿ ðîë³ â çàáåçïå÷åíí³ áåççáèòêîâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ¿õíüîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà.

Ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè çàáîðãîâàíîñò³ íàñåëåííÿ ïåðåä êîìóíàëüíèìè 
ï³äïðèºìñòâàìè áóëî ÷àñòèíîþ ïðîãðàìè ðåôîðìóâàííÿ æèòëîâî-êîìó-
íàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà òà ïîâ’ÿçàíå ç ïðèéíÿòòÿì Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî 
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Çàãàëüíîäåðæàâíó ïðîãðàìó ðåôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà íà 2004—2010 ðîêè” â³ä 24.06.2004 ¹ 1869-²V [22]. Îäíèì ³ç 
íàïðÿì³â ðåôîðìè âèçíà÷åíî çàáåçïå÷åííÿ óìîâ áåççáèòêîâîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèºìñòâ ÆÊÃ, ÿêå ïåðåäáà÷àº òàêîæ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè íåïëà-
òåæ³â íàñåëåííÿ, ùî ïëàíóâàëîñÿ çä³éñíèòè â ðàìêàõ ïåðøîãî åòàïó ðåôîðìó-
âàííÿ ÆÊÃ (2004—2006 ðð.). Ïðîòå, ÿê êîíñòàòóâàëà ². Çàïàòð³íà, äî 2007 ð. 
öå çàâäàííÿ âèêîíàíå íå áóëî [8].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî é ÷åðåç ñ³ì ðîê³â ïðîáëåìà çàáîðãîâàíîñò³ íàñå-
ëåííÿ ïåðåä êîìóíàëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíîþ. Òàê, 
ó Çàãàëüíîäåðæàâí³é ïðîãðàì³ ðåôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó æèòëîâî-êîìóíàëü-
íîãî ãîñïîäàðñòâà íà 2009—2014 ðîêè [23] òàêîæ íàãîëîøåíî íà íåîáõ³äíîñò³ 
çàáåçïå÷åííÿ áåççáèòêîâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ó êðà¿íàõ ïîñòñîö³àë³ñòè÷íîãî ïðîñòîðó, äå ïðîâåäåíà ñïðàâæíÿ ðåôîðìà 
ÆÊÃ, çàïðîâàäæåíî íîðìó âèñåëåííÿ áîðæíèê³â ³ç êâàðòèð ó ðàç³ íåñïëàòè 
çà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ ì³ñÿö³â. Ïðè öüîìó êâàðòèðà ïðî-
äàºòüñÿ, ç âèðó÷åíî¿ ñóìè â³äøêîäîâóºòüñÿ áîðã, à íà êîøòè, ùî çàëèøèëèñÿ, 
ìåøêàíåöü ìîæå ïðèäáàòè ñîá³ ìåíøó êâàðòèðó, ÿêó â³í ñïðîìîæíèé óòðè-
ìóâàòè, àáî îòðèìàòè ñîö³àëüíå æèòëî, ïðîáëåìà ÿêîãî â íàø³é êðà¿í³ ñòî¿òü 
äîñèòü ãîñòðî. Äî ðå÷³, òàêà ïîë³òèêà ïðèâåëà äî â³äñóòíîñò³ â çàçíà÷åíèõ 
êðà¿íàõ çàáîðãîâàíîñò³ çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, ïðè÷îìó íàâ³òü áåç 
êðàéí³õ çàõîä³â (âêëþ÷àþ÷è ñòÿãíåííÿ íà êâàðòèðó áîðæíèêà, â³äêëþ÷åííÿ 
ïîñëóã).

Ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå âèùå, ïðîïîíóºìî òàê³ øëÿõè ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîá-
ëåìè çàáîðãîâàíîñò³ íàñåëåííÿ ïåðåä æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíèìè ï³äïðèºì-
ñòâàìè:

1) ïðîâåäåííÿ ö³ë³ñíî¿ é ïîñë³äîâíî¿ ïîë³òèêè, ñïðÿìîâàíî¿ íà íàäàííÿ 
êîìóíàëüíèì ï³äïðèºìñòâàì âàæåë³â âïëèâó, ÿê³ çìóñèëè á íåñóìë³ííèõ ìåø-
êàíö³â êâàðòèð â÷àñíî ðîçðàõîâóâàòèñÿ çà íàäàí³ ¿ì ïîñëóãè, ó ò. ÷. òèì÷àñîâå 
ïðèïèíåííÿ íàäàííÿ ïîñëóã òà îáîâ’ÿçêîâå âèêîíàííÿ ñóäîâèõ ð³øåíü âèêî-
íàâ÷îþ ñëóæáîþ;

2) ïîë³ïøåííÿ ðîáîòè ç íåïëàòíèêàìè íà ð³âí³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè 
òà ïðàö³âíèê³â êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ; ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ï³äâèùåííÿ 
â³äêðèòîñò³ â æèòëîâî-êîìóíàëüíîìó ãîñïîäàðñòâ³, çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ 
òàðèô³â, íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ðîç’ÿñíåíü ³ îá´ðóíòóâàíü ñïîæèâà÷àì ïîñëóã;

3) ïðîâåäåííÿ ðîáîòè, ùî ñïðèÿòèìå óñâ³äîìëåííþ íàñåëåííÿì îáîâ’ÿç-
êîâîñò³ ñïëàòè çà ñïîæèò³ ïîñëóãè;

4) ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã;
5) âèâ÷åííÿ é âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó ³íøèõ êðà¿í, êîòð³ äîñÿãëè ïåâíèõ 

óñï³õ³â ó âèð³øåíí³ ïèòàíü çàáîðãîâàíîñò³ íàñåëåííÿ çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ 
ïîñëóãè.
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