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Äîñë³äæåíî ï³äõîäè äî îðãàí³çàö³¿ ðåãóëÿòîðíèõ îáñòåæåíü òà îö³íêè äîñòóïíîñò³ 
 ô³íàíñîâèõ ïîñëóã äëÿ íàñåëåííÿ. Âèçíà÷åíî ïåðøî÷åðãîâ³ çàâäàííÿ ðîçáóäîâè ô³íàíñîâîãî 
ñåêòîðó íà ïðèíöèïàõ â³äïîâ³äàëüíîãî ô³íàíñóâàííÿ. Âíåñåíî ðåêîìåíäàö³¿ ç êîíêðåòè-
çàö³¿ ðåãóëÿòîðíèõ çàõîä³â ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

The article investigates the approaches of organization of regular examinations and evaluation of 
financial services accessibility to the population. The high-priority tasks to form the financial sector 
are defined on the principles of responsible financing. The study introduces the recommendations on 
specification of regulatory measures for consumer rights protection in the financial services market.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äîñòóïí³ñòü ô³íàíñîâî¿ ïîñëóãè, ðåãóëÿòîðí³ îáñòåæåííÿ, çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, â³äïîâ³äàëüíå ô³íàíñóâàííÿ.

Çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó íàñåëåííÿ äî ô³íàíñîâèõ ïîñëóã îñîáëèâî âàæëèâå 
â óìîâàõ ïîñèëåííÿ ô³íàíñîâî¿ ³íòåãðàö³¿. Ñó÷àñíèé ïîñòêðèçîâèé ðîçâèòîê 
àêòóàë³çóº ïèòàííÿ ðåãóëþâàííÿ é íàãëÿäó çà ô³íàíñîâèì ñåêòîðîì ç îãëÿ-
äó íà ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³¿ êë³ºíòîîð³ºíòîâàíîãî áàíê³âñüêîãî á³çíåñó áàãàòüìà 
ô³íàíñîâèìè ïîñåðåäíèêàìè.

Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ðîçïî÷àòî ðîçðîáëåííÿ ïëàíó 
íàö³îíàëüíèõ ä³é ³ç ðîçøèðåííÿ äîñòóïó äî ô³íàíñîâèõ ïîñëóã [1—4], ÿê³ 
´ðóíòóþòüñÿ íà Çàãàëüíèõ ïðèíöèïàõ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã, ñõâàëåíèõ ì³í³ñòðàìè ô³íàíñ³â òà ãîëîâàìè öåíòðàëüíèõ áàíê³â êðà¿í 
Âåëèêî¿ äâàäöÿòêè 14—15 æîâòíÿ 2011 ð. [5]. Ïîáóäîâà íàö³îíàëüíî¿ ô³íàíñî-
âî¿ ñèñòåìè, ïðîçîðî¿ òà â³äêðèòî¿ äëÿ øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ, º çàïîðó-
êîþ ï³äâèùåííÿ ñò³éêîñò³ ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó, äå åôåêòèâíî ñï³âïðàöþþòü 
ÿê áàíêè, òàê ³ íåáàíê³âñüê³ ô³íàíñîâ³ ïîñåðåäíèêè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ çàãàëüíèõ ï³äõîä³â ùîäî îö³íêè äîñòóïíîñò³ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã äëÿ øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ, êîòð³ íàäàþòüñÿ ô³íàí-
ñîâèìè é áàíê³âñüêèìè óñòàíîâàìè â Óêðà¿í³, âèçíà÷åííÿ ïåðøî÷åðãîâèõ 
çàâäàíü ðîçáóäîâè ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó çà ïðèíöèïîì â³äïîâ³äàëüíîãî ô³íàí-
ñóâàííÿ òà, ç îãëÿäó íà öå, êîíêðåòèçàö³ÿ îêðåìèõ ðåãóëÿòîðíèõ ïîëîæåíü äëÿ 
ïîáóäîâè ³íñòèòóö³éíî äèôåðåíö³éîâàíî¿, ñò³éêî¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè, çäàòíî¿ 
çàáåçïå÷óâàòè íàëåæíèé ð³âåíü ïðîçîðîñò³ é çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã.

Ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã òà ³íñòèòóö³îíàëü-
íîãî ðîçâèòêó ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ â îô³ö³éíèõ äîêó-
ìåíòàõ ì³æíàðîäíèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ [6—12] ³ íàö³îíàëüíèõ ðåãóëÿòîð-
íèõ îðãàí³â [1—4; 13], à òàêîæ ó ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â, 
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òàêèõ ÿê Ë. Áðèêñ, À. Äåìèðãóê-Êóíò, Ê. ÌàêÊ³, Ñ. Ì³ùåíêî, Ð. Ïåâåðåëë³, 
Ñ. Ðóòëåäæ, Ò. Ñìîâæåíêî, ². Ñîðê³í, Ð. Ôåí³êñ, Ï. Õîíîêàí [4; 14—20] òà ³í. 
Ðàçîì ³ç òèì óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ ô³íàíñîâèõ ³ 
áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ïîòðåáóº ïîñò³éíî¿ óâàãè òà êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó â óìî-
âàõ çàïðîâàäæåííÿ îíîâëåíèõ ì³æíàðîäíèõ ðåãóëÿòîðíèõ ñòàíäàðò³â òà ³ìï-
ëåìåíòàö³¿ íàéêðàùî¿ çàðóá³æíî¿ ïðàêòèêè, ùî âèçíà÷àº àêòóàëüí³ñòü îáðàíî¿ 
òåìè ³ ñïðÿìîâàí³ñòü äîñë³äæåííÿ.

Ïðîáëåìà ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ïîñò³éíî ïåðåáó-
âàº â ïîë³ çîðó ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é — Îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ñï³â-
ðîá³òíèöòâà òà ðîçâèòêó, Ñâ³òîâîãî áàíêó, Ì³æíàðîäíîãî âàëþòíîãî ôîíäó, 
Áàçåëüñüêîãî êîì³òåòó ç ïèòàíü áàíê³âñüêîãî íàãëÿäó, Ðàäè ç ô³íàíñîâî¿ ñòà-
á³ëüíîñò³ òà ³í. Îêð³ì òîãî, äîñòóïí³ñòü òàêèõ ïîñëóã º îäí³ºþ ç³ ñêëàäîâèõ 
³íäåêñó ô³íàíñîâîãî ðîçâèòêó (financial development index), ðîçðàõóíîê ÿêîãî 
çä³éñíþºòüñÿ ùîð³÷íî íà Âñåñâ³òíüîìó åêîíîì³÷íîìó ôîðóì³ â ì. Äàâîñ³. Òàê, 
çà îö³íêàìè öüîãî ôîðóìó ðåéòèíã Óêðà¿íè çà ð³âíåì äîñòóïíîñò³ ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã (financial access) ïîì³òíî ïîã³ðøèâñÿ (òàáë. 1), à ¿¿ çàãàëüíà ïîçèö³ÿ 
â ðåíê³íãó ó 2009—2011 ðð. çì³ñòèëàñÿ ³ç 46-¿ äî 57-¿ ñåðåä 62 êðà¿í.

Îêðåì³ ïîêàçíèêè äîñòóïíîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ó êðà¿íàõ ñâ³òó â 2012 ð. 

íàâåäåíî â òàáë. 2. Òðàäèö³éíî îñíîâíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã (ïëàò³æíî-ðîçðàõóíêîâèõ, êðåäèòíèõ, äåïîçèòíèõ) º êðåäèòí³ óñòàíî-
âè. Òàê, ïðèâåðòàþòü óâàãó ³ñòîòí³ ðîçá³æíîñò³ â äîñòóïíîñò³ îñíîâíèõ ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã ó êðà¿íàõ ³ç ð³çíèì ð³âíåì åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. Çà äàíèìè 
Ñâ³òîâîãî áàíêó, áëèçüêî ïîëîâèíè äîìîãîñïîäàðñòâ ó ñâ³ò³ íå ìàþòü äîñòóïó 
äî áàíê³âñüêèõ ðàõóíê³â. ×àñòêà îñ³á äîðîñëîãî â³êó, â êîòðèõ º áàíê³âñüê³ 
ðàõóíêè, êîëèâàºòüñÿ â³ä 24 % ó êðà¿íàõ Àôðèêè äî 91 % ó êðà¿íàõ ÎÅÑÐ (äèâ. 
òàáë. 2).

Ðîçãàëóæåí³ñòü áàíê³âñüêî¿ ô³ë³éíî¿ ìåðåæ³ ïåðåâèùóº 30 îäèíèöü íà 
100 òèñ. îñ³á ó åêîíîì³÷íî ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ñâ³òó ïîð³âíÿíî ç 2—3 ó íàéá³ä-
í³øèõ, çîêðåìà Àôãàí³ñòàí³, Ë³áåð³¿, ªìåí³, Â’ºòíàì³. Êð³ì òîãî, º çíà÷í³ ðîç-
á³æíîñò³ â ð³âí³ çàîùàäæåíü íàñåëåííÿ, îö³íþâàíîìó çà ê³ëüê³ñòþ äåïîçèòíèõ 
ðàõóíê³â íà 1000 îñ³á äîðîñëîãî íàñåëåííÿ. Ó 2011 ð. öåé ïîêàçíèê êîëèâàâñÿ 
â³ä 332 ó êðà¿íàõ ³ç íèçüêèì ð³âíåì äîõîä³â äî 3878 ó êðà¿íàõ ³ç âèñîêèì ð³âíåì 
äîõîä³â (òàáë. 3).

Ãëîáàëüíà ô³íàíñîâà êðèçà îáìåæèëà ÿê ñïîæèâàííÿ, òàê ³ íàäàííÿ á³ëü-
øîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Ó 57 % êðà¿í ñâ³òó ñïîñòåð³ãàëîñÿ ñêîðî÷åííÿ ÷èñ-
ëà íàäàíèõ ïîçèê íà 1000 îñ³á íàñåëåííÿ. Ó âèñîêîäîõ³äíèõ êðà¿íàõ ê³ëü-
ê³ñòü äåïîçèòíèõ ðàõóíê³â íà 1000 îñ³á äîðîñëîãî íàñåëåííÿ óïðîäîâæ 2004—
2012 ðð. çìåíøèëàñÿ íà ÷âåðòü (äèâ. òàáë. 3). Íàéñòð³ìê³øèì òàêå ñêîðî÷åííÿ 
áóëî âïðîäîâæ 2008—2009 ðð. Ñàìå â öåé ïåð³îä â³äíîøåííÿ ñóêóïíîãî îáñÿãó 
áàíê³âñüêèõ ïîçèê äî ñâ³òîâîãî ÂÂÏ çíèçèëîñÿ ç 74 äî 65 %, à áàíê³âñüêèõ 
äåïîçèò³â — ³ç 72 äî 66 % (ðèñ. 1).
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Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïåðåâèùåííÿ ñóêóïíèõ çàîùàäæåíü íàä îáñÿãà-
ìè íàäàíèõ êðåäèò³â ïîçíà÷èëîñÿ íà ñïðÿìîâàíîñò³ ðåãóëÿòîðíèõ âèìîã 
Áàçåëüñüêîãî êîì³òåòó ùîäî êîíòðîëþ ñòàíó áàëàíñ³â áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ íà 
îñíîâ³ çàïðîâàäæåííÿ äîäàòêîâèõ îáìåæåíü ùîäî ð³âíÿ ëåâåðåäæó òà êîåô³ö³-
ºíò³â ë³êâ³äíîãî ïîêðèòòÿ [2; 16].

Ðóéí³âí³ íàñë³äêè ãëîáàëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè àêòóàë³çóâàëè ïèòàííÿ 
â³äíîâëåííÿ äîâ³ðè äî ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè òà ï³äâèùåííÿ óâàãè äî ïðîáëåìè 
äîñòóïíîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â â óìîâàõ áàíêðóò-
ñòâà âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ óñòàíîâ òà áàíê³â. Äåäàë³ ÷àñò³øå 
âêàçóºòüñÿ íà íàÿâí³ñòü ó êðà¿íàõ ³ç ðîçâèíóòèìè åêîíîì³êàìè áåçïîñåðåäíüî-
ãî çâ’ÿçêó ì³æ çàõèñòîì ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ ñòàá³ëüíèìè, 
åôåêòèâíèìè ðèíêàìè [14].

Òàáëèöÿ  1. Ðåíê³íã êðà¿í ñâ³òó çà ð³âíåì äîñòóïíîñò³ äëÿ íàñåëåííÿ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ó 2009—2012 ðð. (çà îö³íêàìè Âñåñâ³òíüîãî 
åêîíîì³÷íîãî ôîðóìó â Äàâîñ³)

Êðà¿íà 
Ì³ñöå â ðåéòèíãó

2009 2010 2011 2012

Àâñòðàë³ÿ  1  1  2  6

Àâñòð³ÿ  2  8  8 23

Áåëüã³ÿ  4  3  3  3

Âåëèêîáðèòàí³ÿ 16 10  9 12

Ãîíêîíã 13  2  1  4

²ñïàí³ÿ 18 12 14 20

²òàë³ÿ 21 22 20 33

Êàçàõñòàí 46 53 55 47

Êàíàäà  3  6  5  2

Êèòàé 30 26 22 41

Í³äåðëàíäè 14 19 18 13

Í³ìå÷÷èíà 41 29 26 16

Ïîëüùà 34 38 34 34

Ñëîâà÷÷èíà 33 33 37 29

Ðîñ³ÿ 49 54 53 50

Ñ³íãàïóð  9 13 10 14

ÑØÀ 12  5  4  5

Óãîðùèíà 42 37 41 38

Óêðà¿íà 45 48 49 56

Ô³íëÿíä³ÿ 28 51 46  8

Ôðàíö³ÿ 19 14 15 11

×åõ³ÿ 27 30 35 31

Øâåéöàð³ÿ  8 24 25 24

Øâåö³ÿ 26  7 12  1

Äæåðåëî: ñêëàäåíî çà: The Financial Development Report: 2009, 2010, 2011, 2012 [Åëåêòðîííèé 
ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://www.weforum.org.
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Ïîñèëþºòüñÿ óâàãà äî ïðîáëåì â³äïîâ³äàëüíîãî ô³íàíñóâàííÿ, êîòðå âèçíà-
÷àþòü ÿê íàäàííÿ ðîçäð³áíèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà ïðèíöèïàõ ïðîçîðîñò³ ³ 
ñïðàâåäëèâîñò³. Ïðè öüîìó íàãîëîøóþòü íà íåîáõ³äíîñò³ äîòðèìàííÿ â³äïîâ³ä-
íîãî áàëàíñó ì³æ ³íòåðåñàìè íàäàâà÷³â ³ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, à òàêîæ 
çàïîá³ãàííÿ íåñïðàâåäëèâîìó ñòàâëåííþ òà çàâäàííþ çáèòê³â ðîçäð³áíèì 

Òàáëèöÿ  3. Ê³ëüê³ñòü äåïîçèòíèõ ðàõóíê³â íà 1000 îñ³á äîðîñëîãî 
íàñåëåííÿ â êðà¿íàõ ³ç ð³çíèì ð³âíåì äîõîä³â ó 2004—2011 ðð.

Ð³ê Çàãàëîì 
ó ñâ³ò³

Ó ãðóïàõ êðà¿í ³ç ð³âíåì äîõîä³â íàñåëåííÿ*

íèçüêèì íèæ÷èì â³ä 
ñåðåäíüîãî

âèùèì â³ä 
ñåðåäíüîãî âèñîêèì 

2004 1124 240 529 774 5205

2005 1162 238 623 908 5086

2006 1152 256 626 984 4975

2007 1170 256 656 1045 4765

2008 1200 275 696 1132 4127

2009 1208 248 752 1138 3912

2010 1266 288 802 1270 3897

2011 1314 332 863 1332 3878

Çì³íà çà 2004—
2011, % +16,9 +38,3 +63,1 +72,1 –25,5

* Çà êëàñèô³êàö³ºþ Ñâ³òîâîãî áàíêó.
Äæåðåëî: Financial Access 2012: Getting to a More Comprehensive Picture // Reports by CGAAP 

and Its Partners. — 2013. — ¹ 6, June — Ð. 12.

Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî çà: Financial Access 2010: The State of Financial Inclusion Through the 
Crisis. — Washington : The World Bank Group, 2010. — P. 5, 6, 9, 10 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì 
äîñòóïó: http://www.cgap.org.

Ðèñ. 1. Â³äíîøåííÿ ñóêóïíîãî îáñÿãó áàíê³âñüêèõ ïîçèê òà ñóêóïíîãî îáñÿãó 
áàíê³âñüêèõ äåïîçèò³â äî ñâ³òîâîãî ÂÂÏ ó êðèçîâèé ïåð³îä (2008—
2009 ðð.), %
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ñïîæèâà÷àì ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, äî ÿêèõ ó á³ëüøîñò³ êðà¿í â³äíîñÿòü ô³çè÷íèõ 
îñ³á, à â îêðåìèõ êðà¿íàõ — ùå é äð³áí³ êîìåðö³éí³ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðàêòèêà ñòèìóëþâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîãî ô³íàíñóâàííÿ îõîïëþº:
— ðåãóëþâàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â;
— çàïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â ³ êîäåêñ³â ïîâåä³íêè ïîñòà÷àëüíèê³â ô³íàí-

ñîâèõ ïîñëóã;
— ðåàë³çàö³þ ³í³ö³àòèâ ùîäî ï³äâèùåííÿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ é îá³çíàíîñò³ 

ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.
Íàäàâà÷³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ó ïðîöåñ³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíí³ êåðóâàòèñÿ 

òàêèìè çàãàëüíîâèçíàíèìè ïðèíöèïàìè, ÿê:
— ÷³òêå ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ ç â³äïîâ³äíèõ ïèòàíü äî, ï³ä ÷àñ òà ï³ñëÿ 

óêëàäåííÿ óãîäè;
— ñïðàâåäëèâå é ââ³÷ëèâå ñòàâëåííÿ äî êë³ºíò³â;
— çàáåçïå÷åííÿ ìåõàí³çìàìè çâåðíåííÿ ïî äîïîìîãó äëÿ âèïðàâëåííÿ 

ïîìèëîê, ðîçãëÿäó ñêàðã ³ âèð³øåííÿ ñïîð³â.
Ðåãóëþâàííÿ é êîíòðîëü ïðàâèëüíîñò³ íàäàííÿ ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè 

êë³ºíòàì ðîçäð³áíèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã òà ïðîäàæó ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â º 
çàïîðóêîþ óñï³øíîãî ðîçâèòêó ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Öå íàñàìïåðåä ñòî-
ñóºòüñÿ ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ íåâåëèêèõ ³íâåñòîð³â ³ âèìîã äî ô³íàíñîâèõ 
óñòàíîâ ùîäî âèçíà÷åííÿ ïðèéíÿòíîñò³ ðåêîìåíäîâàíèõ íèìè ô³íàíñîâèõ 
ïðîäóêò³â.

Ùå îäíèì áàçîâèì ïîíÿòòÿì äëÿ ðåãóëÿòîðíî¿ ïðàêòèêè º ïðèéíÿòí³ñòü 
ô³íàíñîâî¿ ïîñëóãè (suitability or appropriateness). Âîíî âèçíàºòüñÿ â ðåãóëÿòèâ-
íèõ âèìîãàõ íàãëÿäîâèõ îðãàí³â ïðàêòè÷íî âñ³õ êðà¿í ñâ³òó. Çîêðåìà, ó ìàòå-
ð³àëàõ Áàçåëüñüêîãî êîì³òåòó ç ïèòàíü áàíê³âñüêîãî íàãëÿäó ïðèéíÿòí³ñòü 
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñòóï³íü òîãî, íàñê³ëüêè ïðîäóêò àáî ïîñëóãà, çàïðîïîíîâàíà 
ïîñåðåäíèêîì, â³äïîâ³äàº ô³íàíñîâîìó ñòàíîâ³ ðîçäð³áíîãî êë³ºíòà, ³íâåñòè-
ö³éíèì çàâäàííÿì, ð³âíþ òîëåðàíòíîñò³ äî ðèçèêó, ô³íàíñîâ³é ïîòðåá³, çíàí-
íÿì ³ äîñâ³äó.

Ðîçá³æíîñò³ ì³æ âèçíà÷åííÿì öüîãî òåðì³íà òà éîãî âæèâàííÿì ð³çíÿòü-
ñÿ ÿê çà êðà¿íàìè, òàê ³ çà ñåêòîðàìè òà ñòîñóþòüñÿ îáñÿã³â íàäàíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, õàðàêòåðó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ ïðîäóêò³â, ïîâíîâàæåíü ñóá’ºêò³â ðèí-
êó, îðãàí³â ðåãóëþâàííÿ é íàãëÿäó òîùî. Òîáòî ô³íàíñîâà ïîñëóãà ç ïîçèö³¿ 
ïðèéíÿòíîñò³ äëÿ êîíêðåòíîãî êë³ºíòà îö³íþºòüñÿ ç îãëÿäó íà ¿¿ çðó÷í³ñòü, 
äîö³ëüí³ñòü, ïðîçîð³ñòü, à òàêîæ â³äïîâ³äí³ñòü ô³íàíñîâèì ïîòðåáàì êë³ºí-
òà (âàðò³ñòü ïîñëóãè, òîëåðàíòí³ñòü äî ðèçèêó, åôåêòèâí³ñòü ñïîæèâàííÿ) [16, 
c. 23, 24]. Òàêîæ òðóäíîù³ ìîæóòü âèíèêàòè â ðàç³ ïîðóøåííÿ ïðàâèë ïðîäà-
æ³â (íåêîðåêòí³ ïðîäàæ³ — mis-selling), êîëè óñòàíîâà ïðîäàº êë³ºíòó ïðîäóêò, 
íå ïðèéíÿòíèé äëÿ íüîãî.

Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í âèìîãè äî ïðèéíÿòíîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã âèíèêàþòü 
òîä³, êîëè óñòàíîâà äàº ïîðàäó êë³ºíòó àáî ðåêîìåíäóº ô³íàíñîâèé ïðîäóêò 
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äëÿ êóï³âë³. Íàïðèêëàä, ó ñåêòîð³ ³íâåñòèö³é ÑØÀ, Êàíàäè, ßïîí³¿ òà êðà-
¿í ªÑ âèçíà÷åííÿ ïðèéíÿòíîñò³ ìîæå áóòè çðîáëåíå â ìîìåíò îôîðìëåííÿ 
ðåêîìåíäàö³¿ ÷è íàäàííÿ ïîñëóãè, à ñòàíäàðòè ïðèéíÿòíîñò³ çàñòîñîâóþòüñÿ 
ï³ñëÿ íàäàííÿ òàêèõ ðåêîìåíäàö³é.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåêîðåêòíèé ïðîäàæ ïðîäóêò³â, ÿê ïðàâèëî, ïîêëàäà-
ºòüñÿ íà àãåíòà ç ïðîäàæó, à íå íà ðîçðîáíèêà ïðîäóêòó. Äîòðèìàííÿ ñòàí-
äàðò³â ïðèéíÿòíîñò³ îðãàíè ðåãóëþâàííÿ é íàãëÿäó çàáåçïå÷óþòü øëÿõîì 
³íñïåêòóâàííÿ òà çàñòîñóâàííÿ íàãëÿäîâèõ ï³äõîä³â ³ çàõîä³â âïëèâó. Îñîáëèâî 
öå õàðàêòåðíî äëÿ áàíê³âñüêîãî òà ñòðàõîâîãî ñåêòîð³â. Òàêèì ÷èíîì, ï³äõ³ä 
ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ äî ïðîäàæó ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã íà îñíîâ³ ÿêî-
ìîãà ïîâí³øî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèï³â ïðèéíÿòíîñò³ º çàïîðóêîþ äîâ³ðè êë³ºíò³â 
äî ô³íàíñîâèõ ðèíê³â òà ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ¿õí³õ ïðàâ.

Âèíÿòêîâå çíà÷åííÿ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ô³íàíñîâîãî ïðîäóêòó ÷è ïîñëó-
ãè ìàº ïðàêòèêà ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè, ùî äîïî-
ìàãàº êë³ºíòàì ïðèéíÿòè âèâàæåíå ð³øåííÿ òà çìåíøèòè ðèçèê íåêîðåêòíèõ 
ïðîäàæ³â.

Îêðåì³ ïîêàçíèêè äîñòóïíîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã äëÿ óêðà¿íñüêèõ ñïî-
æèâà÷³â íàâåäåíî â òàáë. 4. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ³íñòèòóö³éí³ çì³íè, ÿê³ â³äáóâà-
þòüñÿ ó â³ò÷èçíÿíîìó áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ â óìîâàõ ïîñèëåííÿ ðåãóëÿòîðíèõ 
âèìîã äî êàï³òàë³çàö³¿ áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ, ç îäíîãî áîêó, ñïðèÿëè àêòèâ³çàö³¿ 
ïðîöåñ³â êîíöåíòðàö³¿ êàï³òàëó òà çðîñòàííþ ê³ëüêîñò³ áàíê³â ³ç ³íîçåìíèì 
êàï³òàëîì, à ç äðóãîãî — îáìåæèëè ñïåêòð îñíîâíèõ âèä³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã 
äëÿ øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ, íàñàìïåðåä ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³. Òàê, ê³ëü-
ê³ñòü ô³ë³é êîìåðö³éíèõ áàíê³â íà 1000 êì2 òåðèòîð³¿ êðà¿íè ñêîðîòèëàñÿ á³ëüø 
í³æ óòðè÷³ — ç 2,59 ó 2004 ð. äî 0,72 ó 2012 ð.

Ïðèâåðòàº óâàãó ñòð³ìêå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ áàíêîìàò³â, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî 
çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â, áóðõëèâèé ðîçâèòîê áàíê³â-
ñüêèõ ïîñëóã íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ïëàò³æíèõ êàðòîê, ï³äâèùåííÿ ïðèâàá-
ëèâîñò³ åëåêòðîííîãî áàíê³âñüêîãî á³çíåñó çàãàëîì. Íàñè÷åí³ñòü áàíêîìàòàìè 
é òåðì³íàëàìè â êðà¿í³ º âèñîêîþ íàâ³òü ïîïðè ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ íàñå-
ëåííÿ Óêðà¿íè ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â.

Òðàäèö³éíèìè ôîðìàìè ïîñëóã äëÿ á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè çàëè-
øàþòüñÿ êðåäèòí³ é äåïîçèòí³, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü ïîçèòèâíà äèíàì³êà ê³ëüêîñò³ 
äåïîçèòíèõ ðàõóíê³â òà îáñÿã³â íàäàíèõ êðåäèò³â íàñåëåííþ (äèâ. òàáë. 4). 
Ðàçîì ³ç òèì îñòàíí³ì ÷àñîì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ðîçáàëàíñîâàí³ñòü îáñÿã³â êðå-
äèòíî-äåïîçèòíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ: ðîçì³ðè íàäàíèõ áàíê³âñüêèõ ïîçèê 
³ñòîòíî ïåðåâèùóâàëè îáñÿãè êîøò³â íà äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ ïî â³äíîøåííþ 
äî ÂÂÏ (ðèñ. 2). Ìàêñèìàëüíà ð³çíèöÿ ì³æ öèìè ïîêàçíèêàìè çàô³êñîâàíà 
ï³ä ÷àñ êðèçè 2008—2009 ðð. — áëèçüêî 40 % ÂÂÏ.

Îêð³ì òîãî, âèêëèêàº çàíåïîêîºííÿ ïðèñóòí³ñòü íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèí-
êó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã òàê çâàíèõ ò³íüîâèê³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïðîâîäèòüñÿ áåç 
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â³äïîâ³äíîãî äîçâîëó òà ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ ç áîêó ðåãóëÿòîð³â. 
²äåòüñÿ ïåðåäóñ³ì ïðî ãðîøîâèõ êóð’ºð³â, ëèõâàð³â, íåëåãàëüíèõ êåðóþ÷èõ 
àêòèâàìè, óñòàíîâè ç íåëåãàëüíîãî îáì³íó ãðîøåé.

Äîñòóïí³ñòü ô³íàíñîâèõ ïîñëóã áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ç ð³âíåì ô³íàí-
ñîâî¿ ãðàìîòíîñò³, îñê³ëüêè ïîïèò íà ïåâíèé âèä ïîñëóãè îáóìîâëþº íàÿâ-
í³ñòü ó ñïîæèâà÷à íåîáõ³äíèõ ô³íàíñîâèõ çíàíü ïðî íå¿.

Ç îãëÿäó íà âàæëèâ³ñòü äîòðèìàííÿ Çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â ùîäî çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã òà çàâäàíü, îêðåñëåíèõ ó Ñòðàòåã³¿ ðåôîð-
ìóâàííÿ ñèñòåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà 
2012—2017 ðîêè, à òàêîæ âðàõîâóþ÷è äîñâ³ä öåíòðàëüíèõ áàíê³â îêðåìèõ êðà-
¿í, ââàæàºìî çà äîö³ëüíå ïðîâåäåííÿ çàãàëüíîíàö³îíàëüíîãî îáñòåæåííÿ äîñòóï-
íîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã äëÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè çà òàêèìè íàïðÿìàìè:

1) ïîïèò íà ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè;
2) ïðîïîçèö³ÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã;
3) çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî ô³íàíñîâèõ ïîñëóã øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ;
4) çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.
Ç ö³ºþ ìåòîþ êîðèñíèì º äîñâ³ä ìàñøòàáíîãî îáñòåæåííÿ äîñòóïíîñò³ 

ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, íàáóòèé öåíòðàëüíèìè áàíêàìè îêðåìèõ êðà¿í. Íàïðèêëàä, 
Öåíòðàëüíèì áàíêîì Ðåñïóáë³êè Á³ëîðóñü òà ²íñòèòóòîì ñîö³îëîã³¿ Íàö³îíàëüíî¿ 

Òàáëèöÿ 4.  Ïîêàçíèêè äîñòóïíîñò³ é âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã 
â Óêðà¿í³ ó 2004—2012 ðð.

Ïîêàçíèê 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ê³ëüê³ñòü ô³ë³é 
êîìåðö³éíèõ áàíê³â: 
   íà 1000 êì2 

2,59 2,68 2,68 2,66 2,56 2,20 1,58 1,08 0,72

íà 100 òèñ. îñ³á 
äîðîñëîãî íàñåëåííÿ 3,72 3,87 3,87 3,85 3,73 3,21 2,32 1,60 1,07

×èñëî áàíêîìàò³â 
(ÀÒÌ):
   íà 1000 êì2

13,99 19,55 25,40 36,13 48,27 49,95 52,07 56,96 62,40

íà 100 òèñ. îñ³á 
äîðîñëîãî íàñåëåííÿ 20,12 28,17 36,72 52,38 70,24 72,96 76,37 83,95 92,39

Â³äíîøåííÿ êîøò³â íà 
äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ 
êîìåðö³éíèõ áàíê³â äî 
ÂÂÏ, %

22,51 28,68 32,25 36,68 35,64 34,02 36,35 35,79 38,72

Â³äíîøåííÿ êðåäèò³â, 
íàäàíèõ êîìåðö³éíèìè 
áàíêàìè äî ÂÂÏ, %

25,42 32,11 44,57 58,40 76,39 77,03 65,64 59,66 56,29

Ê³ëüê³ñòü äåïîçèòíèõ 
ðàõóíê³â êîìåðö³éíèõ 
áàíê³â íà 1000 îñ³á 
äîðîñëîãî íàñåëåííÿ

— 3300,78 3548,36 3844,13 3853,13 4019,71 4210,40 4297,95 4672,86

×èñëî ³íäèâ³äóàëüíèõ 
äåïîçèòíèõ ðàõóíê³â 
ó êîìåðö³éíèõ 
áàíêàõ íà 1000 îñ³á 
äîðîñëîãî íàñåëåííÿ

— — — — — — — 4245,78 4618,67

Äæåðåëî: ñêëàäåíî çà äàíèìè Ì³æíàðîäíîãî âàëþòíîãî ôîíäó.
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àêàäåì³¿ íàóê Á³ëîðóñ³ ó 2011—2013 ðð. ïðîâåäåíå òàêå ìàñøòàáíå îáñòåæåí-
íÿ ç äîïîìîãîþ îïèòóâàííÿ, â ÿêîìó âçÿëî ó÷àñòü 8 òèñ. ìåøêàíö³â 12 ì³ñò ³ 
118 ðàéîí³â êðà¿íè.

Îïèòóâàííÿ ïðîâîäèëîñÿ ç âèêîðèñòàííÿì àíêåòè, êîòðà ì³ñòèëà 60 ïèòàíü, 
çãðóïîâàíèõ çà òàêèìè ÷îòèðìà íàïðÿìàìè [2, c. 3]:

1. Âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã:
— îïåðàö³¿ ç ãîò³âêîþ òà ïëàòåæ³;
— êðåäèò;
— çàîùàäæåííÿ é ³íâåñòèö³¿;
— ñòðàõóâàííÿ.
2. Ô³íàíñîâà ïîâåä³íêà:
— ñõèëüí³ñòü äî çàîùàäæåíü;
— ïîçè÷àííÿ êîøò³â ³ç íåôîðìàëüíèõ äæåðåë.
3. Ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü:
— ê³ëüê³ñíå ìèñëåííÿ;
— åëåìåíòàðíà ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïðî åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ.
4. Ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè:
— ñòàòü, â³ê, ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ñ³ìåéíèé ñòàí, ðîçì³ð äîìîãîñïîäàðñòâà;
— äîñòàòí³ñòü êîøò³â äëÿ ïðèäáàííÿ íàéïîòð³áí³øîãî äëÿ æèòòÿ.

Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî çà äàíèìè Ì³æíàðîäíîãî âàëþòíîãî ôîíäó.

Ðèñ. 2. Â³äíîøåííÿ îáñÿã³â íàäàíèõ áàíê³âñüêèõ ïîçèê òà êîøò³â íà 
äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ êîìåðö³éíèõ áàíê³â â Óêðà¿í³ äî ÂÂÏ 
ó 2004—2012 ðð., %
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Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ ùîäî îõîïëåííÿ íàñåëåííÿ Á³ëîðóñ³ ô³íàíñî-
âèìè ïîñëóãàìè, çíà÷íà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ ïîâí³ñòþ â³äñòîðîíåíà â³ä ô³íàí-
ñîâîãî ðèíêó ö³º¿ êðà¿íè. Ïðè÷îìó 15,4 % ðåñïîíäåíò³â óçàãàë³ íå êîðèñòóþòü-
ñÿ ô³íàíñîâèìè ïîñëóãàìè, 30,3 % — îäí³ºþ-äâîìà, ïåðåâàæíî ïîâ’ÿçàíèìè 
ç íàðàõóâàííÿì ³ îòðèìàííÿì çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Äî êàòåãîð³¿ ãðîìàäÿí, êîòð³ 
º ñïîæèâà÷àìè òðüîõ ³ á³ëüøå ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, â³äíåñåíî ïîíàä ïîëîâèíó 
íàñåëåííÿ. Äî êàòåãîð³¿ îá³çíàíèõ ñïîæèâà÷³â, ùî êîðèñòóþòüñÿ 6—8 ïîñëó-
ãàìè, íàëåæèòü 10 % ðåñïîíäåíò³â, à 9 ³ á³ëüøå — ëèøå 2 % îïèòóâàíèõ. 
Çàãàëüíèé ð³âåíü îõîïëåííÿ ãðîìàäÿí ô³íàíñîâèìè ïîñëóãàìè â ö³é êðà¿í³ 
(³íäåêñ ô³íàíñîâî¿ äîñòóïíîñò³) ñòàíîâèòü 84,6 %. Ïðè öüîìó íàéâèùèì â³í 
áóâ çà ðîçðàõóíêîâî-êàñîâèìè ïîñëóãàìè (69,3 %), à íàéíèæ÷èì — çà çàîùà-
äæóâàëüíèìè ïîñëóãàìè (16,4 %). Êðåäèòíèìè ïîñëóãàìè êîðèñòóþòüñÿ áëèçü-
êî 20 % îïèòàíèõ, à ïîñëóãàìè ç³ ñòðàõóâàííÿ — 55,6 % [2, c. 4, 5].

Äëÿ ïîð³âíÿííÿ: ó Ðîñ³¿ äîñòóïí³ñòü ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ñòàíîâèòü 50 % ïîòðå-
áè, à äëÿ ìàëîãî á³çíåñó — ëèøå 15—20 %. Íà äóìêó ôàõ³âö³â, îäí³ºþ ç ïðè÷èí 
òàêî¿ ñèòóàö³¿ º òåðèòîð³àëüíà ðîçïîðîøåí³ñòü áàíê³âñüêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Òàê, 
ó 2012 ð. ù³ëüí³ñòü ô³ë³é ³ òî÷îê îáñëóãîâóâàííÿ ó ÐÔ íà 100 òèñ. íàñåëåííÿ 
äîð³âíþâàëà 27, äëÿ Ìîñêâè — 100, ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ — ëèøå 6—7. Ìàéæå 
96 % ãðîìàäÿí îòðèìóþòü ðîçðàõóíêîâ³ é ïëàò³æí³ ïîñëóãè ÷åðåç áàíê³âñüê³ óñòà-
íîâè òà â³ää³ëåííÿ çâ’ÿçêó, ïîíàä 30 % ìàþòü áàíê³âñüê³ âêëàäè, áëèçüêî 10 % 
îõîïëåí³ äîáðîâ³ëüíèìè âèäàìè ñòðàõóâàííÿ é ëèøå 2—3 % êîðèñòóþòüñÿ ïîñëó-
ãàìè îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïðàöþþòü íà ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â [1, ñ. 6].

Ìàñøòàáíå îáñòåæåííÿ äîñòóïíîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ 
÷åðåç áàíê³âñüêèõ ³ ïëàò³æíèõ àãåíò³â, áóëî ïðîâåäåíå ó 2012 ð. Öåíòðàëüíèì 
áàíêîì Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿ (Áàíêîì Ðîñ³¿), Ì³í³ñòåðñòâîì åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó ÐÔ ñï³ëüíî ç Àëüÿíñîì çà ô³íàíñîâó äîñòóïí³ñòü (Alliance for Financial 
Inclusion — AFI)1. Îñîáëèâ³ñòþ ï³äõîäó äî îðãàí³çàö³¿ îáñòåæåííÿ ó Ðîñ³¿ º òå, 
ùî âîíî ïðîâîäèëîñÿ ñåðåä àãåíò³â (ïóíêò³â îáñëóãîâóâàííÿ), à íå ñïîæèâà÷³â 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã (íàñåëåííÿ), ÿê ó Á³ëîðóñ³. Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü êðåäèòíèõ 
îðãàí³çàö³é — ó÷àñíèê³â Àñîö³àö³¿ ðîñ³éñüêèõ áàíê³â òà ïëàò³æíèõ ñèñòåì ñÿã-
íóëà 12 492, à ÷èñëî ïóíêò³â îáñëóãîâóâàííÿ öèõ àãåíò³â — 318 992. Îñíîâíèì 
ìåòîäîì îáñòåæåííÿ òàêîæ áóëî îïèòóâàííÿ, êîòðå ïðîâîäèëîñÿ çà òàêèìè 
íàïðÿìàìè [3, ñ. 10]:

². Ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè:
  Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü àãåíò³â.
  Ê³ëüê³ñòü ïóíêò³â íàäàííÿ ïîñëóã.
  Ê³ëüê³ñòü àãåíò³â ³ ïóíêò³â îáñëóãîâóâàííÿ ïî ðåã³îíàõ.

1 AFI º ìåðåæåþ, ùî îá’ºäíóº ô³íàíñîâèõ ðåãóëÿòîð³â ïîíàä 60 êðà¿í ñâ³òó òà º ÷ëåíîì 
Ãëîáàëüíîãî ïàðòíåðñòâà çà ô³íàíñîâó äîñòóïí³ñòü (Global Partnership for Financial Inclusion — 
GPFI) — ñòðóêòóðè, ñòâîðåíî¿ çà ³í³ö³àòèâè Âåëèêî¿ äâàäöÿòêè äëÿ ï³äòðèìêè ðåôîðì ó ñôåð³ 
ô³íàíñîâî¿ äîñòóïíîñò³, êîòðó íàäàþòü êðà¿íè — ÷ëåíè G20.
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²². Êë³ºíòè òà ïîñëóãè:
  ×èñåëüí³ñòü êîðèñòóâà÷³â ð³çíèõ ïîñëóã:
— ïëàòåæ³ (çà âèäàìè);
— ãðîøîâ³ ïåðåêàçè;
— ïîãàøåííÿ êðåäèò³â;
— íàäàííÿ êðåäèò³â;
— ïîïîâíåííÿ áàíê³âñüêîãî ðàõóíêó;
— ïëàòåæ³ ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì;
— ³íø³.

  Ñåðåäí³é ðîçì³ð ïëàòåæó.
  Ðîçïîä³ë ïëàòåæ³â çà âèäàìè.

²²². Âàðò³ñòü òà îðãàí³çàö³ÿ á³çíåñó:
  Âàðò³ñòü ïîñëóã äëÿ êë³ºíò³â.
  Âàðò³ñòü ð³çíèõ âèä³â ïîñëóã äëÿ êë³ºíò³â (çà âèäàìè).
  Âàðò³ñòü ïîñëóã ïî ðåã³îíàõ.
  Â³äîìîñò³ ïðî çì³íó âàðòîñò³ ïîñëóã.
  Îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ ôîðìè àãåíò³â.

²V. ßê³ñòü ïîñëóã:
  Ê³ëüê³ñòü ñêàðã â³ä êë³ºíò³â.
  Ê³ëüê³ñòü íåîòðèìàíèõ ïëàòåæ³â.
  ²íø³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç íàäàííÿì ïîñëóã ÷åðåç àãåíò³â.

Çà ðåçóëüòàòàìè îáñòåæåííÿ ÷àñòêà ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â ùîäî îòðèìàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ñòàíîâèòü ó ñåðåäíüîìó áëèçüêî 16,5 %. Ñåðåä ïóíêò³â 
îáñëóãîâóâàííÿ ïåðåâàæàþòü ïëàò³æí³ òåðì³íàëè — ìàéæå 70 %. Ñåðåäíÿ âàð-
ò³ñòü ïëàòåæó, õî÷ ³ çìåíøèëàñÿ â ïåð³îä 2011—2012 ðð. ç 3,9 äî 2,4 %, çàëèøà-
ºòüñÿ äîâîë³ âèñîêîþ. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ñêàðã êë³ºíò³â (46 %) ñòîñóºòüñÿ 
âèïàäê³â, êîëè ïëàò³æ íå ä³éøîâ äî îäåðæóâà÷à. Îñíîâíèé îáñÿã ïëàòåæ³â 
ó ê³ëüê³ñíîìó âèì³ð³ ïðèïàäàº íà ïîñëóãè çâ’ÿçêó (86 % ó 2012 ð. ïîð³âíÿ-
íî ç 96 % ó 2011 ð.). Çà ñåðåäí³ì ðîçì³ðîì ïëàòåæ³â ïåðåâàæàþòü ïîñëóãè ç 
ïîãàøåííÿ êðåäèòó, íà äðóãîìó ì³ñö³ — ïîïîâíåííÿ åëåêòðîííèõ ãàìàíö³â ³ 
êóï³âëÿ íàïåðåä îïëà÷åíèõ êàðòîê.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äàëè çìîãó ñôîðìóâàòè ïîðòðåò òèïîâîãî ðîñ³éñüêî-
ãî êë³ºíòà — îäåðæóâà÷à ô³íàíñîâèõ ïîñëóã [3, ñ. 17]. Öå îñîáà, ÿêà:

— íå ìàº áàíê³âñüêî¿ êàðòè (àáî ìåøêàº íà òåðèòîð³¿, äå â³äñóòí³é áàí-
êîìàò);

— íå âì³º êîðèñòóâàòèñÿ àáî ïîáîþºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ïëàò³æíó êàðòó 
äëÿ çä³éñíåííÿ ïëàòåæ³â;

— íå ìàº äîñòóïó äî ³íòåðíåò-áàíê³íãó;
— ìàº íåâèñîêèé ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ îñâ³òè é äîõîä³â.
Â Óêðà¿í³ ç ³í³ö³àòèâè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè ðîçïî÷àòî àêòèâ-

íó ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ òà îá³çíàíîñò³ 
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íàñåëåííÿ, ùî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ â íüîãî ïîïèòó íà ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè; 
çàïðîâàäæåíî êîìïëåêñ çàõîä³â ³ç ïîñèëåííÿ ðåãóëÿòîðíîãî âïëèâó çà ïîðó-
øåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Ïîðÿä ³ç öèì, âðàõî-
âóþ÷è ðåçóëüòàòè ðåãóëÿòîðíî¿ ïðàêòèêè íàøèõ ñóñ³ä³â, çàñëóãîâóº íà óâàãó 
ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìíîãî îáñòåæåííÿ íàçâàíîãî ðèíêó äëÿ âèçíà÷åííÿ 
çáàëàíñîâàíîñò³ ïîïèòó é ïðîïîçèö³¿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã òà ¿õ äîñòóïíîñò³ äëÿ 
øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ. ²ç ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ ðåãóëÿòîðíî¿ ïðàêòèêè 
â ïåðøó ÷åðãó äîö³ëüíî:

  Ðîçðîáèòè êðèòåð³¿ äîñòóïíîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íàñåëåííþ, ÿê³ 
íàäàþòüñÿ êðåäèòíèìè îðãàí³çàö³ÿìè áåçïîñåðåäíüî, à òàêîæ ÷åðåç â³äïîâ³ä-
íèõ ïëàò³æíèõ àãåíò³â.

  Óòî÷íèòè ñòàòóñ ïëàò³æíîãî àãåíòà é êîíêðåòèçóâàòè ðåãóëÿòîðí³ âèìî-
ãè ùîäî íàáóòòÿ íèì â³äïîâ³äíèõ ïðàâ íà ïðîâåäåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Íàïðèêëàä, ó Ðîñ³¿ âæèâàºòüñÿ òàêå âèçíà÷åííÿ áàíê³â-
ñüêîãî ïëàò³æíîãî àãåíòà: öå þðèäè÷íà îñîáà, çà âèíÿòêîì êðåäèòíî¿ îðãàí³-
çàö³¿, àáî ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äïðèºìåöü, êîòð³ çàëó÷àþòüñÿ êðåäèòíîþ îðãàí³-
çàö³ºþ äëÿ çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³, âèçíà÷åíî¿ Ôåäåðàëüíèì çàêîíîì ÐÔ “Ïðî 
íàö³îíàëüíó ïëàò³æíó ñèñòåìó” [13].

  Ðîçðîáèòè ïåðåë³ê ïèòàíü äëÿ àíêåòóâàííÿ òà îðãàí³çóâàòè øèðîêî-
ìàñøòàáíå îáñòåæåííÿ äîñòóïíîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íàñåëåííþ, ÿê³ íàäà-
þòüñÿ ð³çíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ÷åðåç ïëàò³æíèõ àãåíò³â, 
çà âèäàìè ïîñëóã ³ òåðèòîð³àëüíèì ïîä³ëîì.

  Ïðîàíàë³çóâàòè ïèòàííÿ ö³íîóòâîðåííÿ íà ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà âèçíà-
÷èòè ñåðåäíþ âàðò³ñòü ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ ñåðåäí³é ðîçì³ð ïëàòåæó çà ô³íàí-
ñîâ³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ÷åðåç áàíê³âñüêèõ ³ ïëàò³æíèõ àãåíò³â.

  Âèîêðåìèòè àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüí³ îäèíèö³ ç íàéá³ëüøîþ é 
íàéìåíøîþ ù³ëüí³ñòþ òî÷îê äîñòóïó íàñåëåííÿ äî ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

  Îïòèì³çóâàòè ³íôðàñòðóêòóðó ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, çîêðåìà ñòðóê-
òóðó ïóíêò³â îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã òà åëåêòðîííèõ 
ïóíêò³â ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ (ïëàò³æíèõ òåðì³íàë³â).

  Ðîçðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî îïòèì³çàö³¿ ñóá’ºêòíîãî ñêëàäó ïîñòà-
÷àëüíèê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà ð³çíèõ ñåãìåíòàõ ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, êîòð³ 
ïîòðåáóþòü ï³äâèùåíî¿ óâàãè â ïëàí³ òåõíîëîã³÷íî¿, îïåðàö³éíî¿ é êîìóí³êà-
ö³éíî¿ ³íòåãðàö³¿, âèêëþ÷èâøè ìîæëèâ³ñòü ðåãóëÿòîðíîãî àðá³òðàæó.

  Çàïðîâàäèòè ïðèíöèïè òà ïðàâèëà ðèçèê-îð³ºíòîâàíîãî ðåãóëþâàííÿ é 
íàãëÿäó çà ð³çíèìè ãðóïàìè ïîñòà÷àëüíèê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, íåçàëåæíî â³ä 
ñåêòîðó ðèíêó òà ïðàâîâî¿ ôîðìè ïîñòà÷àëüíèêà.

  Óäîñêîíàëèòè ðåãóëÿòîðíèé êîíòðîëü ïîñåðåäíèê³â, ÿê³ ïðàöþþòü ç 
âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ ìåõàí³çì³â äèñòàíö³éíîãî íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã 
(ìîá³ëüíèé òà ³íòåðíåò-áàíê³íã), îñîáëèâî çà óìîâ ñòâîðåííÿ ìåðåæåâèõ 
ñòðóêòóð ³ç íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã (ìåðåæåâèé ìàðêåòèíã).
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Ñåðåä î÷³êóâàíèõ ïîçèòèâíèõ åôåêò³â äëÿ åêîíîì³êè â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîãðà-
ìè ðîçøèðåííÿ äîñòóïó äî ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ ìîæíà 
íàçâàòè òàê³ [3, ñ. 4, 5]:

— ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã äëÿ îêðåìèõ êë³ºíòñüêèõ 
ãðóï ³ òåðèòîð³é;

— ðîçâèòîê òåõíîëîã³é ì³êðîô³íàíñóâàííÿ, ó ò. ÷. ô³íàíñóâàííÿ ìàëî-
ãî á³çíåñó, ñòèìóëþâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó 
ìàëîãî á³çíåñó äî äîäàòêîâèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ;

— ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàîùàäæåíü íàñåëåííÿ òà ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé 
äëÿ ñï³ëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ;

— çíèæåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ³çîëÿö³¿ ìàëîçàáåçïå÷åíèõ âåðñòâ íàñåëåí-
íÿ, ñêîðî÷åííÿ îáñÿãó íåôîðìàëüíîãî (ò³íüîâîãî) êðåäèòíîãî ðèíêó é ëèõ-
âàðñòâà;

— ïåðåõ³ä â³ä çàòðàòíèõ ìåòîä³â áîðîòüáè ç á³äí³ñòþ íà îñíîâ³ ñóáñèäó-
âàííÿ òà áëàãîä³éíîñò³ äî ïðîãðàì ñàìîçàéíÿòîñò³ äëÿ íàéóðàçëèâ³øèõ âåðñòâ 
íàñåëåííÿ;

— ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³, çîêðåìà ç ìåòîþ ðîçøè-
ðåííÿ îáñÿãó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì åëåêòðîííî¿ 
êîìåðö³¿ òà áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â.
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