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ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТІЙНОТЕРМІНОЛОГІЧНОГО АПАРАТУ

Анотація. Досліджено підходи до конкретизації визначення послуг в законодав-
стві, котре регулює різні сфери державного сектору економіки з урахуванням га-
лузевої специфіки; встановлено ознаки галузевої дефініції послуги, що впливати-
муть на формування механізмів фінансування й розрахунок її вартості (на при-
кладі освітніх послуг). Запропоноване авторське визначення освітньої послуги 
для здобувача певного рівня вищої освіти відповідно до стандартів освіти та 
освітньої діяльності, котре розкриває сутність послуги для її одержувача, а для 
освітнього закладу тлумачить її як задоволення запиту одержувача, процес надан-
ня послуги. Дослідження проведене на прикладі освітніх послуг, що надаються 
вищими навчальними закладами ІІІ–ІV рівнів акредитації, та на основі розрахун-
ків середньої вартості підготовки бакалавра, магістра, аспіранта й докторанта 
ВНЗ України за 2015–2016 рр., виконаних ДННУ “Академія фінансового управлін-
ня” на доручення Міністерства освіти і науки України.
Ключові слова: законодавство, державна послуга, освітня послуга, фінансування, 
вартість.
Рис. 3. Табл. 1. Літ. 19.
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Abstract. Th e authors investigate the approaches to the specifi cation of the defi nition of 
services in the legislation which regulates various fi elds of the public sector of the 
economy, taking into account the sector specifi cs. Distinctive features of the sector 
defi nition of services that will aff ect the formation of funding and value calculation 
mechanisms (on the example of educational services) are established. Th e authors suggest 
their own defi nition of educational services for applicants for certain level of higher 
education in accordance with the educational standards and activity that reveals the 
essence of the service for its recipient. Th is defi nition interprets the services for the 
educational institution as the satisfaction of the recipient’s demand, the process of 
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providing the service. Th e research is conducted on the example of educational services 
provided by higher educational institutions (universities) of the III-IV accreditation levels 
and on the basis of calculations of the average cost of training bachelor, master, 
postgraduate and doctoral students of higher educational institutions (universities) of 
Ukraine for 2015–2016, conducted by the State Educational Scientifi c Institution 
“Academy of Financial Management” under the instruction of the Ministry of Education 
and Science of Ukraine.
Keywords: legislation, governmental services, educational services, funding, cost.
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ФИНАНСИРОВАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 
В КОНТЕКСТЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОНЯТИЙНО

ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКОГО АППАРАТА
Аннотация. Исследованы подходы к конкретизации определения услуг в законо-
дательстве, регулирующем различные сферы государственного сектора экономики 
с учетом отраслевой специфики; установлены признаки отраслевой дефиниции 
услуги, которые будут влиять на формирование механизмов финансирования и 
расчет ее стоимости (на примере образовательных услуг). Предложено авторское 
определение образовательной услуги для соискателя определенного уровня высшего 
образования в соответствии со стандартами образования и образовательной дея-
тельности, раскрывающее суть услуги для ее получателя, а для образовательного 
учреждения трактует ее как удовлетворение запроса получателя, процесс пре-
доставления услуги. Исследование проведено на примере образовательных услуг, 
предоставляемых высшими учебными заведениями III–IV уровней аккредитации, 
и на основе расчетов средней стоимости подготовки бакалавра, магистра, аспи-
ранта и докторанта вузов Украины за 2015–2016 гг., выполненных ГУНУ “Акаде-
мия финансового управления” по поручению Министерства образования и науки 
Украины. 
Ключевые слова: законодательство, государственная услуга, образовательная ус-
луга, финансирование, стоимость.

Побудова сервісної держави передбачає обов’язкове створення еконо-
міко-правового механізму її функціонування. Такі програмні документи 
розвитку держави, як Стратегія реформування системи управління дер-
жавними фінансами на 2017–2020 роки, План пріоритетних дій Уряду на 
2017 рік, Cередньостроковий план пріоритетних дій Уряду до 2020 року, 
Стратегія реформування системи публічних закупівель (“дорожня карта”) 
[1–5], активізували діяльність уряду й громадськості в цьому напрямі. 
Внаслідок медичної та освітньої реформ державні послуги поставлено в 
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центрі загальної уваги суспільства. Ключовими питаннями реформ є: по-
рядок надання державних послуг, механізми планування витрат на це, по-
рядок фінансування.

У сучасних умовах розвиток державного сектору не можливий без до-
слідження сутності, правового регулювання, економіки та фінансового за-
безпечення державних послуг. Тож поняття послуги в законодавстві має іс-
тотний вплив на розбудову всієї системи наукових знань і регулюючих норм 
в управлінні економікою цього сектору соціально орієнтованої держави.

Важливою ознакою дефініції, що застосовується в законодавстві, є опе-
раціональність. На думку відомого американського вченого Едвардса Де мін-
га, операціональні визначення є діловою мовою, котра передає чіткий зміст, 
встановлює конкретний метод роботи та вірний критерій для прий няття 
рішення. Зокрема, він зауважив: “Без операціональних визначень дослі-
дження проблем будуть дорогими й неефективними, майже напевно сприя-
ючи нескінченним суперечкам і суперечностям” [6]. Ця думка підкреслює 
актуальність дослідження підходів до конкретизації дефініції державної 
послуги в галузевому законодавстві, що регулює різні сфери діяльності дер-
жавного сектору.

Метою статті є виявлення й аналіз ознак галузевого визначення, що 
впливатимуть на формування механізмів фінансування послуги, розраху-
нок її вартості, та формулювання на основі такого аналізу дефініції освітніх 
послуг як типового прикладу галузевого визначення.

Досліджуючи сутність послуг, що надаються державою, дослідники 
спираються на трактування послуг класиком маркетингу Ф.  Котлером [7, 
c. 33; 8]. У контексті цієї статті доречно навести дві його тези:

1. “Послуги – об’єкти продажу у вигляді дій, вигід, задоволень” [9].
2. “Товар – це будь-яка ринкова пропозиція, що здатна задовольнити по-

требу й котра набуває форми матеріальних благ (фізичних продуктів), по-
слуг [курсив наш. – Авт.], досвіду, подій, осіб, географічних територій, влас-
ності, організацій, інформації та ідей” [10, c. 23].

Такий підхід є слушним, оскільки економіка державного сектору вели-
кою мірою запозичує ринкові механізми господарювання. Тому розглядати 
державну послугу як товар, за котрий сплачує або громадянин, або держава, 
цілком доречно. Тим більше, що сам Ф. Котлер поділяв таку думку. Він на-
голошував: “Галузі сфери послуг надзвичайно різноманітні. До сфери послуг 
належить і державний сектор [курсив наш. – Авт.] із його судами, біржами 
праці, лікарнями, позичковими касами, військовими службами, пожарною 
охороною, поштою, органами регулювання та школами, й приватний неко-
мерційний сектор із його музеями, благодійними організаціями, церквою, 
коледжами, фондами та лікарнями” [9, c. 578, 579].

Однакове розуміння сутності послуг, що надаються державним і недер-
жавним секторами економіки, є важливим у контексті стандартизації по-
слуг та визначення єдиної методології розрахунку їхньої вартості, а отже, 
й удосконалення механізмів фінансування.
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У науковій літературі немає єдиного підходу до визначення послуги як 
такої, що надається суб’єктом державного сектору, й у галузевому аспекті 
зокрема. На підставі аналізу поглядів сучасних науковців на логічний зміст 
дефініції послуги пропонуємо в основу визначення послуги галузевого ха-
рактеру покласти концепцію, згідно з котрою сутність послуги виводиться 
через сукупність діяльності та її результату, оскільки результату передує ді-
яльність, що не має матеріального втілення і становить разом із ним непо-
дільне ціле [11]. Вважаємо, що таке розуміння сутності послуги дасть змогу 
врахувати в її галузевому визначенні вимоги законодавства, яке регулює пев-
ну галузь державного сектору. Для прикладу розглянемо послуги, котрі нада-
ються вищими навчальними закладами України.

З метою вивчення чинних підходів до законодавчого визначення послуг, 
які надаються суб’єктами державного сектору, було проаналізовано відпо-
відні дефініції в законах України “Про адміністративні послуги” та “Про со-
ціальні послуги”. Так, адміністративна послуга визначається як результат 
здійснення владних повноважень суб’єктом надання адміністративних по-
слуг за заявою фізичної або юридичної особи, спрямований на набуття, змі-
ну чи припинення прав та/або обов’язків такої особи відповідно до закону 
[12], а соціальна послуга – як комплекс заходів з надання допомоги особам, 
окремим соціальним групам, що перебувають у складних життєвих обста-
винах і не можуть самостійно їх подолати, з метою розв’язання їхніх життє-
вих проблем [13]. Обидва приклади свідчать про те, що основою дефініції є 
склад послуги. Результат її надання враховується у визначенні адміністра-
тивної послуги та не враховується у визначенні соціальної.

Діяльність ВНЗ регулюється законами України “Про освіту” (далі  – 
Закон про освіту) [14] і “Про вищу освіту” (далі – Закон про вищу освіту) [15]. 
Відповідно до Закону про освіту, освітня послуга – комплекс визначених за-
конодавством, освітньою програмою та/або договором дій суб’єкта освіт-
ньої діяльності, що мають визначену вартість та спрямовані на досягнення 
здобувачем освіти очікуваних результатів навчання. В ньому не розкрива-
ється саме зміст освітньої послуги, а робиться посилання на законодавство. 
У ст. 17 “Вища освіта” цього закону наголошено, що рівні, ступені вищої осві-
ти, порядок, умови, форми й особливості її здобуття визначаються спеці-
альним законом, тобто зміст послуги з вищої освіти має розкриватись у 
Законі про вищу освіту. Втім, у чинній редакції Закону про вищу освіту таке 
визначення змісту освітньої послуги не наведено. Проте в ньому прописано 
вимоги щодо стандартизації освітньої діяльності (визначення сутності по-
слуги через діяльність – процес) і освіти (визначення послуги як результату 
діяльності).

Дотримуючись обраного підходу, пропонуємо таке визначення: освітня 
послуга для здобувача певного рівня вищої освіти – це навчання та атес-
тація відповідно до стандартів освіти й освітньої діяльності. Слід під-
креслити, що таке визначення розкриває сутність послуги для її одержува-
ча. З позиції освітнього закладу, освітня послуга має розглядатись як задо-
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волення запиту одержувача, як процес – надання послуги. З цього погляду 
освітня послуга – це провадження освітнього процесу на певних рівнях ви-
щої освіти відповідно до стандартів освіти та освітньої діяльності.

Вважаємо, що обидва наведених визначення повинні існувати одночас-
но, оскільки несуть різне змістове навантаження та можуть бути спрямова-
ні на розв’язання різних завдань. Перше розкриває зміст освітньої послуги 
для одержувача, друге – її організаційний аспект та орієнтує на визначення 
складу витрат, які мають бути включені в розрахунок вартості послуги. 
Зрозуміло, що поняття “освітній процес” ширше, ніж “навчання та атестація 
здобувача освіти”, адже передбачає ще й певні правові, матеріально-технічні 
умови й організаційні заходи щодо його проведення.

У запропонованих формулюваннях вживаються терміни із Закону про 
вищу освіту. Водночас словосполучення “освітній процес”, хоч і присутнє в 
тексті цього закону, не визначене як поняття. На нашу думку, доречно по-
рівняти цей термін із поняттям “освітня діяльність”. Відповідно до Закону 
про вищу освіту, освітня діяльність – діяльність вищих навчальних закла-
дів, що провадиться з метою забезпечення здобуття вищої, післядипломної 
освіти і задоволення інших освітніх потреб здобувачів вищої освіти та ін-
ших осіб [15]. Очевидно, що освітня діяльність, окрім освітнього процесу, 
має інші складові, пов’язані із забезпеченням саме цього процесу, про що 
свідчать Ліцензійні умови провадження освітньої діяльності закладів осві-
ти [16]. Така діяльність охоплює низку заходів соціально-культурного й по-
бутового спрямування, необхідних для здобуття освіти. Отже, змістовно 
поняття “освітня діяльність” ширше, ніж “освітній процес”.

Переваги запропонованих визначень освітньої послуги полягають у тому, 
що вони чітко “прив’язують” освітню послугу до предмета діяльності ВНЗ, 
із різних боків характеризують її зміст і результати, а також дають змогу вста-
новити її натуральні вимірники1. Чому це важливо? Якщо наразі бюджетні 
установи використовують натуральні вимірники для визначення обсягу ін-
формації відповідно до кількості однорідних речових активів у одиницях 
виміру (за об’ємом, площею, вагою, довжиною), то з упровадженням націо-
нальних положень (стандартів) бухгалтерського обліку державного сектору 
(Н(П)СБОДС) вони необхідні й для вимірювання господарських процесів – 
надання послуг суб’єктом державного сектору – та їхніх результатів.

Освітні послуги не мають речової форми. Їх ідентифікація може відбува-
тися лише у зв’язку з навчанням одного здобувача освіти – студента, кількість 
може бути виміряна лише чисельністю навчених студентів і тих, котрі нав-
чаються. До речі, такий підхід визначений Методикою розрахунку орієн тов-
ної середньої вартості підготовки одного кваліфікованого робітника, фа хів-

1 Натуральними є базові вимірники, що віддавна застосовуються в обліку та дають 
можливість визначити величину об’єктів обліку в їх натурально-речовому вигляді і складі. 
В бухгалтерському обліку вони застосовуються, поряд із трудовими й грошовими (вартіс-
ними) вимірниками, для відображення руху активів. У сучасних умовах їхня роль у держав-
ному секторі зростає.
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ця, аспіранта, докторанта, затвердженою постановою Кабінету Міні стрів 
Ук раїни від 20.05.2013 № 346 [17].

Щодо вимірювання процесу надання освітніх послуг, власне освітнього 
процесу, можна зазначити таке. Навчання й атестація його результатів – це 
розумова праця викладачів і студентів під керівництвом перших, що може 
бути виміряна витраченим часом. Переважна більшість стандартів вищої 
освіти містить якісні критерії та лише один кількісний показник – кредит 
Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи (ЄКТС), кот-
рий використовується для вимірювання обсягу навчального навантаження 
здобувача вищої освіти й, відповідно, викладача для досягнення визначених 
(очікуваних) результатів навчання. Обсяг одного кредиту ЄКТС становить 
30 годин, а стандартне навантаження одного навчального року за денною 
формою навчання – 60 кредитів ЄКТС [15]. Закон про вищу освіту встанов-
лює обов’язковий обсяг навантаження для кожного рівня вищої освіти. 
Наприклад, для молодшого бакалавра це виконання освітньо-професійної 
програми величиною 90–120 кредитів ЄКТС, для бакалавра – 180–240, для 
магістра – 120 кредитів ЄКТС [15]. Таким чином, кількість наданих освітніх 
послуг можна вимірювати чисельністю студентів, що навчаються, а освітній 
процес – числом кредитів, котрі включає освітня програма.

Знання й розуміння того, як вимірюється продукт діяльності суб’єкта 
державного сектору, дає змогу встановити об’єкт калькулювання та його 
калькуляційну одиницю. На рис. 1 схематично зображено механізм форму-
вання собівартості освітніх послуг, котрий потрібно взяти за основу при об-
ґрунтуванні величини бюджетного фінансування вищої освіти та обчислен-
ні вартості платних послуг, тобто плати за навчання за контрактом. На рис. 2 
наведено терміни, що позначають ключові поняття формування планової 
собівартості освітньої послуги.

Згідно з першою запропонованою дефініцією освітньої послуги для здо-
бувача вищої освіти, об’єктом калькулювання має бути власне освітня по-
слуга, яка надається одному здобувачу; відповідно до другої, калькуляцій-
ною одиницею, тобто кількісним вимірником об’єкта калькулювання, слід 
визначити кредит ЄКТС.

На користь обрання другого варіанта свідчить те, що згідно із Законом 
про вищу освіту кредит ЄКТС є натуральним вимірником освітньої про-
грами, а отже, й об’єкта калькулювання, освітньої послуги та збігається з 
одиницею виміру, прийнятою в стандартах освіти на підготовку фахівця 
відповідного рівня вищої освіти. Крім того, на вартість такого кредиту різ-
них рівнів вищої освіти впливають ліцензійні умови. Тому порівняння його 
фактичної вартості для різних ВНЗ одного рівня освіти може непрямо вка-
зувати на дотримання ними ліцензійних умов і ефективність використання 
бюджетного фінансування. 

Таким чином, калькуляційною одиницею при обчисленні вартості освіт-
ньої послуги є підготовка одного здобувача вищої освіти, або вартість однієї 
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Р и с. 1. Механізм формування собівартості освітніх послуг
Складено авторами.

Розрахунок економічно обґрунтованих 
планованих витрат

Визначення об’єкта калькулювання

Визначення на підставі державних 
і галузевих нормативів витрат 
ресурсів (чисельність, умови 
й форми оплати праці тощо), 
обчислення планових витрат із 
урахуванням цін на матеріальні 
ресурси та послуги в запланованому 
періоді

Обчислення планових (нормативних) 
витрат часу на надання освітньої 
послуги

Визначення калькуляційної одиниці

Накопичення витрат для розрахунку 
вартості освітньої послуги в розрізі 
статей калькулювання та кодів 
економічної класифікації видатків

Визначення складу витрат, що 
включаються до собівартості освітніх 
послуг

Визначення коефіцієнта розподілу 
непрямих витрат і суми непрямих 
витрат окремої освітньої послуги

Групування витрат на надання освітніх 
послуг за статтями калькуляції

Обчислення планової собівартості 
калькуляційної одиниці (одного кредиту 
ЄКТС)

Вибір методу планування собівартості 
освітніх послуг (рекомендується 
витратний у поєднанні з експертним)

Розрахунок планової собівартості 
освітньої послуги

Структурні елементи Передумови 
запровадження

Визначення основних термінів Затвердження переліку 
освітніх послуг, що надається 
даним суб’єктом відповідно до 
законодавства
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освітньої програми для одного здобувача, а калькуляційною одиницею 
освітнього процесу – один кредит ЄКТС. Змістовний і математичний зв’язок 
між обома калькуляційними одиницями очевидний. Зрозуміло, що кількіс-
ний і вартісний виміри однієї освітньої послуги в сучасних умовах за чинно-

Р и с. 2. Визначення основних термінів і підходів до формування 
планової собівартості освітньої послуги

Складено авторами.

Освітня послуга – комплекс визначених законодавством, освітньою 
програмою та/або договором дій суб’єкта освітньої діяльності, що мають 
визначену вартість та спрямовані на досягнення здобувачем освіти очікуваних 
результатів навчання (Закон України “Про освіту” від 05.09.2017 № 2145-VIII).
Освітня послуга для здобувача певного рівня вищої освіти – навчання 
й атестація відповідно до стандартів освіти та освітньої діяльності 
(запропоновано авторами). 
Освітня послуга для вищого навчального закладу – це провадження 
освітнього процесу на певних рівнях вищої освіти відповідно до стандартів 
освіти та освітньої діяльності  

Об’єкт калькулювання – освітня послуга, що надається одному здобувачу

Калькуляційна одиниця – вимірник об’єкта калькулювання, виражений 
у кредитах ЄКТС на надання однієї освітньої послуги

Калькуляція – розрахунок собівартості однієї калькуляційної одиниці

Коефіцієнт розподілу непрямих витрат – коефіцієнт, який використовується 
для розрахунку частки непрямих витрат суб’єкта, що враховуються при 
розрахунку вартості освітньої послуги

Собівартість освітньої послуги – вартість надання конкретної освітньої 
послуги, обчислена, виходячи з вартості надання освітньої послуги одному 
отримувачу протягом одного кредиту ЄКТС надання послуги та кількості 
кредитів (у межах обсягів, встановлених законодавством і освітніми 
стандартами)
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го законодавства може вимірюватися в кількості й вартості кредитів ЄКТС 
освітньої програми.

Другий важливий аспект щодо визначення вартості освітніх послуг  – 
склад витрат, котрі слід включати в обчислення вартості.

У НП(С)БОДС 135 “Витрати” суб’єктам державного сектору рекоменду-
ється склад статей собівартості послуг та водночас наголошується, що пере-
лік і склад статей її калькулювання мають встановлюватися суб’єктами дер-
жавного сектору за погодженням із міністерствами, іншими центральними 
органами виконавчої влади в межах компетенції залежно від їхніх галузевих 
особливостей [18].

Галузевим документом Міністерства освіти і науки України, що визначає 
склад витрат на підготовку одного здобувача освіти, є вже згадувана Ме-
тодика розрахунку орієнтовної середньої вартості підготовки одного квалі-
фікованого робітника, фахівця, аспіранта, докторанта [17]. Аналіз його від-
повідності сучасним методологічним підходам НП(С)БОДС 135 “Витрати” 
та обґрунтування потреби в удосконаленні класифікації витрат на підготов-
ку здобувача відповідної освіти наведено в статті, опублікованій у № 2 жур-
налу “Фінанси України” за 2017 р. [19].

Науковці ДННУ “Академія фінансового управління” на доручення Міні-
стерства освіти і науки України провели дослідження середньої вартості 
підготовки бакалавра, магістра, аспіранта й докторанта вищими навчаль-
ними закладами України за 2015–2016 рр. на прикладі освітніх послуг, що 
надаються ВНЗ ІІІ–ІV рівнів акредитації. На рис. 3 наведена структура ви-
трат на підготовку бакалаврів і магістрів денної форми навчання за держав-
ним замовленням протягом охопленого періоду. Згідно з результатами до-
слідження 75 доступних для аналізу ВНЗ III і IV рівнів акредитації, у 2016 р. 
відбулися такі зміни структури загальних витрат ВНЗ:

– витрати, безпосередньо й опосередковано пов’язані з навчанням, зрос-
ли до 60 % (плюс 3 в. п. порівняно з 2015 р.);

– витрати на виплату академічної стипендії та на соціальне забезпечен-
ня скоротилися до 33 % (мінус 3 в. п.);

– комунальні, капітальні витрати та на утримання гуртожитків залиши-
лися майже на рівні попереднього року – 8 %.

При цьому, якщо у структурі витрат на підготовку бакалаврів, спеціаліс-
тів/магістрів і аспірантів частка витрат, безпосередньо й опосередковано 
пов’язаних із навчанням, підвищується (за рахунок зменшення частки сти-
пендій і соціального забезпечення), то у структурі витрат на підготовку док-
торантів навпаки: витрати на стипендії підвищуються, а інші знижуються.

Найбільшу частку у витратах на підготовку одного студента становила 
оплата праці працівників, які забезпечують таку підготовку: у 2016 р. вона 
зросла порівняно з попереднім роком на 7–8 в. п. (рис. 3):

– по бакалаврах – до 47,7 % (на 6,8 в. п.);
– по спеціалістах/магістрах – до 52 % (на 8,3 в. п.).
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Друга за величиною частка належить витратам на виплату академічних 
стипендій, проте у 2016 р. вона зменшилася порівняно з попереднім роком, 
а саме:

– по бакалаврах – до 29,9 % (на 3,1 в. п.);
– по спеціалістах/магістрах – до 26,1 % (на 3,7 в. п.).
Окрім того, у 2016 р. збільшилася частка витрат на енергоносії – в серед-

ньому на 1 в. п., а також, за рахунок зниження ставки ЄСВ до 22 %, помітно 
скоротилася частка нарахувань на оплату праці – в середньому на 4 в. п.

Аналіз наведених даних свідчить про істотний галузевий вплив на 
структуру витрат, а отже, й про необхідність врахування цього чинника 
при визначенні структури собівартості освітніх послуг. Тому номенклату-
ра статей витрат, встановлена НП(С)БОДС 135 “Витрати”, має бути опра-
цьована для розрахунку собівартості освітніх послуг відповідно до галузе-
вих особ ли востей. При цьому доцільно першою статтею калькуляції по-
ставити оплату праці науково-педагогічного персоналу, визначити склад 
непрямих (накладних) витрат тощо. Така робота повинна виконуватися в 
процесі перекласифікації витрат із елементів кошторису до статей кальку-
ляції (таблиця).

Р и с. 3. Структура витрат ВНЗ на підготовку бакалаврів і магістрів 
денної форми навчання за державним замовленням протягом 
2015–2016 рр., %

Складено за розрахунками І. В. Богдана, кандидата економічних наук, старшого наукового спів-
робітника, завідувача відділу НДФІ ДННУ “Академія фінансового управління”, на основі даних 
обстеження ВНЗ.
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Проведене дослідження, результати якого висвітлені в цій статті, дає 
підстави для таких висновків:

 Понятійно-термінологічний апарат, котрий використовується в зако-
нодавстві, що регулює певні сфери надання державних послуг, має бути 

Та б л и ц я .  Формування планової собівартості освітньої послуги

Склад витрат Статті калькуляції Коди економічної класифікації видатків

ПРЯМІ ВИТРАТИ

На оплату праці та нарахуван-
ня на оплату праці

Заробітна плата 2111 Оплата праці

Нарахування на оплату 
праці

2120 Нарахування на оплату праці

Прямі матеріальні витрати Матеріали та послуги 2210 Предмети, матеріали, обладнання 
та інвентар

2240 Оплата послуг (крім комунальних)

Інші Інші прямі витрати 2210 Предмети, матеріали, обладнання та 
інвентар

2240 Оплата послуг (крім комунальних)

2250 Видатки на відрядження

НЕПРЯМІ ВИТРАТИ Загальновиробничі 
витрати

Оплата праці та нарахування 
адміністративного, господар-
ського, управлінського, 
обслуговуючого персоналу

  2111  Оплата праці

2120 Нарахування на оплату праці

Непрямі матеріальні витрати   2210 Предмети, матеріали, обладнання 
та інвентар

Оплата службових відря-
джень цих працівників

  2250 Видатки на відрядження

Амортизація основних засобів 
і нематеріальних активів 
загальновиробничого 
призначення

Утримання, експлуатація та 
ремонт, основних засобів, 
інших необоротних активів 
загальновиробничого 
призначення

2240 Оплата послуг (крім комунальних)

Оплата теплопостачання, 
електроенергії, водопоста-
чання, водовідведення, 
природного газу, інших 
енергоносіїв 

2270 Оплата комунальних послуг та 
енергоносіїв

Примітка. Собівартість освітньої послуги = Собівартість калькуляційної одиниці (кредиту 
ЄКТС) × Кількість кредитів на надання послуги.
Складено авторами.
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опера ціональним, щоб однозначно передати зміст поняття, обрати на прак-
тиці конкретний метод застосування норм законів та вірний критерій для 
прийняття обґрунтованих рішень. У даному випадку це стосується дефіні-
ції вартості освітньої послуги, яка надається здобувачу певного рівня вищої 
освіти.

 Для розроблення механізмів розрахунку вартості послуг та встанов-
лення обсягів їх фінансування запропоновано два визначення, котрі мають 
існувати в законодавстві одночасно, оскільки розв’язують різні практичні 
завдання.

 Перше визначення таке: освітня послуга для здобувача певного рівня 
вищої освіти – це навчання та атестація відповідно до стандартів освіти 
та освітньої діяльності. Воно розкриває сутність послуги для її одержува-
ча, є основою для розроблення технологічного процесу надання, підґрун-
тям для визначення об’єкта калькулювання й калькуляційної одиниці.

 Друге визначення трактує послугу з позиції освітнього закладу та роз-
глядає освітню послугу як задоволення запиту одержувача, як процес – на-
дання послуги, а саме провадження освітнього процесу на певних рів-
нях вищої освіти відповідно до стандартів освіти та освітньої діяльно-
сті. Воно є основою для встановлення складу витрат і підходів до їх вимірю-
вання, нормування й планування.

Думки та пропозиції, викладені в цій статті, базуються на тому, що сис-
тема управління державними фінансами повинна бути цілісною, а окремі її 
ланки – методологічно взаємозв’язаними й узгодженими.
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